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Objetivo General




Objetivo General

> |dentificar, comparativamente al afio 2017, el grado de satisfaccion de

los participantes sobre las diferentes actividades de Educacion Continua en la
PUCP en el 2018.
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Metodologia

Marco Muestral: Instrumento: (= . 7

Elabora.do en base al listado de participantes Cuestionario virtual estructurado | LiUmssas
proporcionado por la DEC-DTI, segmentando Gtk

por unidad y duracién de la actividad de compuesto principalmente por
educacién continua. preguntas cerradas.

Tipo: Cuantitativo

Técnica: Encuestas

principalmente online, Seleccién Universo:
se completaron las cuotas Personas que se matricularon en al menos una actividad de

faltantes con encuestas educacion continua y cuya fecha de término de la actividad
telefénicas comprendio:

muestral:
No probabilistica

Julio del 2016 - junio Enero - Diciembre

‘ del 2017 del 2018

Muestra:

LY
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Metodologia

6 Facultades

*Facultad de Ciencias
e Ingenieria

*Facultad de
Educacion

*Facultad de Artes
Escénicas (Teatro y
Danza)

*Facultad de Ciencias
Contables

*Facultad de Letras y
Ciencias Humanas

*Escuela de Posgrado
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28 Unidades

Organizadoras

| Departamento

*Departamento
Académico de Arte
y Disefio

*Escuela de Gobierno
y Politicas Pubicas
*Centrum PUCP

19 Centros e Institutos

*INFOPUC

*Centro de Educacion Continua

*Centro Cultural

*CISE

*Instituto para la Calidad

*INTE

*CIDE

*CISEPA

¢Instituto de Docencia Universitaria — IDU

*Instituto de Democracia y Derechos Humanos
(IDEH-PUCP)

*Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos
*Instituto Confucio

*Instituto Riva Agliero

*Ingenieria de Soldadura (INGESOLD)

+CETAM

+CEMDUC

*Oficina del Vicerrector Administrativo -VEO
*UNEX (Universidad de la Experiencia)

*Centro de Formacion Juridica

N° de participantes
encuestados por duracion
de actividad

CD = Corta Duracion

1,299

LD = Larga Duracion

427

*  Corta Duracion: Cursos, Talleres
*  Larga Duracién: Cursos de Especializacién y Diplomaturas

Cuotas minimas:
*  Para una muestra <550, minimo 30 encuestados
* Para una muestra >550, minimo 40 encuestados



Metodologia

ASPECTOS ACADEMICOS

Dimension Items

. Desempeiio
del docente

Dominio de los temas expuestos
Comunicacion del docente con los
participantes

Entusiasmo del docente

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Dimension

3. Duraciony
puntualidad

Puntualidad en el inicio y fin de las sesiones
Cumplimiento de las horas establecidas

2. Metodologia y
aprendizaje

Uso de casos practicos y experiencias
profesionales que enriquecieron el
aprendizaje

Metodologia de ensefianza que fomento
participacion e interés en las sesiones
Metodologia de ensenanza que ayudo al
desarrollo de competencias, habilidades y
actitudes

Contenido actualizado que cubrid
expectativas

Contenido util para el trabajo y/o desarrollo
personal

4. Infraestructura

Mobiliario y equipos tecnologicos adecuados
Plataforma virtual util y de uso comodo
Espacios de estudio comodos

Servicios higiénicos limpios y operativos

5.Soporte
administrativo

Adecuada atencion y apoyo del darea
administrativa durante la actividad
Atencion y solucién de problemas a tiempo

6. Inscripcion y
matricula

Facilidad del proceso de inscripcion y
matricula.
Proceso de pago sencillo.
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7. Ubicacion y
acceso

Facilidad en el desplazamiento hacia la sede
donde se desarrollo mi actividad.

Facilidad en la navegacion de la plataforma
virtual (Paideia, Campus Virtual, etc.) que facilito
el desarrollo de la actividad




Metodologia

Indicadores de satisfaccion y recomendacion:

Categoria > Baja Media Alta
\ Maximo aceptable: I 0% Minimo aceptable: 5 5% |
|
Metas
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Principales Resultados




Grado de satisfaccion (2018 vs. 2017)

Pé. En general, jqué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente expresion: “Me siento satisfecho/a con el cursol/taller/diplomatura que llevé en la PUCP’?

BAJA - meta maxima: 10%

ALTA - meta minima: 55%

33% 53% 2018 @
SATISFACCION

GENERAL
28% 59% 2017

DlRECClON, DE Base [° Estudio: 2,681 participantes

EDUCACION o . .
CONTINUA Base 2° Estudio: 1,726 participantes m BAJA MEDIA ALTA




Resumen del grado de satisfaccion y sus dimensiones (2018 vs. 2017)

P2. En una escala del | al 10, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes enunciados acerca del curso/taller/diplomatura que llevo?

ALTA - meta minima: 5% ASPECTOS ACADEMICOS

BAJA - meta maxima: 10%

DESEMPENO m 25% 63% 2018\ o

28% 59% 2017

DEL DOCENTE m

METODOLOGIA
Y APRENDIZAJE

* Comunicacion con participantes,

I [
l 1
I tanto dentro y fuera del aula I * La metodologia de ensefianza fomenté mi participacion e interés en las sesiones
[ I

|

|

| * La metodologia de ensenanza ayudé al desarrollo de competencias, habilidades y
I actitudes

: * El contenido de las sesiones fue actualizado y cubrié mis expectativas

B o e e e e e e e e M M e e M M e e Mmm M e e mmm M e e mmm M e e e e
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Resumen del grado de satisfaccion y sus dimensiones (2018 vs. 2017)

P2. En una escala del | al 10, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes enunciados acerca del curso/taller/diplomatura que llevo?

ALTA - meta minima: 55% ASPECTOS ADMIN ISTRATIVOS

BAJA - meta maxima: 10%
DURACIONY 19% /3% 2018 *
PUNTUALIDAD 20% 68% 2017
INFRAESTRUCTURA — 22% 08% 2018
24% 63% 2017
SOPORTE 227 677% 2018
ADMINISTRATIVO 249 61% 2017

DIRECCION DE
EDUCACION  pgse I° Estudio: 2,681 participantes

CONTINUA Base 2° Estudio: 1,726 participantes “ BAJA MEDIA ALTA




Resumen del grado de satisfaccion y sus dimensiones (2018 vs. 2017)

P2. En una escala del | al 10, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con los siguientes enunciados acerca del curso/taller/diplomatura que llevo?

ALTA - meta minima: 55%

BAJA - meta maxima: 10%

INSCRIPCION Y
MATRICULA

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

19% 75%

23% 58%

UBICACION Y
ACCESO

DIRECCION DE

24% 63%

22% 66%

EDUCACION  pgse I° Estudio: 2,681 participantes
- |
CONTINUA Base 2° Estudio: 1,726 participantes BAJA MEDIA ALTA




N,

7

Progreso segun el 2017




Progreso de los items que conforman las dimensiones segun desempeno

obtenido — Dimensiones e items

ASPECTOS ACADEMICOS

Dimension Items

. Desempeiio
del docente

Dominio de los temas expuestos
Comunicacion del docente con los
participantes

Entusiasmo del docente

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Dimension

3. Duraciony
puntualidad

Puntualidad en el inicio y fin de las sesiones
Cumplimiento de las horas establecidas

2. Metodologia y
aprendizaje

Uso de casos practicos y experiencias
profesionales que enriquecieron el
aprendizaje

Metodologia de ensefianza que fomento
participacion e interés en las sesiones
Metodologia de ensenanza que ayudo al
desarrollo de competencias, habilidades y
actitudes

Contenido actualizado que cubrid
expectativas

Contenido util para el trabajo y/o desarrollo
personal

4. Infraestructura

Mobiliario y equipos tecnologicos adecuados
Plataforma virtual util y de uso comodo
Espacios de estudio comodos

Servicios higiénicos limpios y operativos

5.Soporte
administrativo

Adecuada atencion y apoyo del darea
administrativa durante la actividad
Atencion y solucién de problemas a tiempo

6. Inscripcion y
matricula

Facilidad del proceso de inscripcion y
matricula.
Proceso de pago sencillo.
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7. Ubicacion y
acceso

Facilidad en el desplazamiento hacia la sede
donde se desarrollo mi actividad.

Facilidad en la navegacion de la plataforma
virtual (Paideia, Campus Virtual, etc.) que facilito
el desarrollo de la actividad




Progreso de los items que conforman las dimensiones segun desempeno

obtenido — Méetodo de puntuacion

Indicadores de satisfaccion

Puntuacion segin desempeiio

Si los items de una dimension
cumplen con...

BAJA

*

Maximo aceptable: I 0%

\

Media

ALTA

Minimo aceptable: 5 5%

)
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|
Metas

— — Puntaje asignado
Maximo en Minimo en
BAJA ALTA
Si Si + 100
* % de items que cumplen con la condicion
q P
, +
No Si , >0 -
(* % de items que cumplen con la condicion)
Si No o 4 - 30 .
(* % de items que cumplen con la condicion)
No No o - 100 .
(* % de items que cumplen con la condicion)

Nota: Se consider¢ el total de items por dimensidon y del total de unidades participantes.




Progreso de los items que conforman las dimensiones segun desempeno

obtenido — Resultados

2017 2018
Meta 2021

INSCRIPCIONY 0 l
MATRICULA 41 9

DURACIONY
PUNTUALIDAD 53 85 ’

SOPORTE
ADMINISTRATIVO -33 /70

INFRAESTRUCTURA 38 59 >

DESEMPENO DEL
DOCENTE -8 44 >

UBICACIONY ACCESO —) 323 9
METODOLOGIAY — 3> 5
APRENDIZAJE

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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CONTINUA 2018 - Base de Estudio: 1,726 participantes 2017 - Base de Estudio: 2,681 participantes
Basado en 28 Unidades Organizadoras Basado en 24 Unidades Organizadoras
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Grado de recomendacion: NPS (2018 vs.2017)

P8. ;Qué tanto recomendaria a la Pontificia Universidad Catdlica del Pert a quien estuviera interesado en llevar algun curso/taller/diplomatura? Responsa segtin una escala del 0 al |0, donde 0 significa “Nada
recomendable”; y 10, “Muy recomendable”.

NPS - meta minima: 45%

—— _
“ — NPS Actividades de

Alta Baja larga duracion

Actividades de
corta duracion

Eg&%(ﬂg%lﬂz Base [° Estudio: 2,681 participantes

CONTINUA Base 2° Estudio: 1,726 participantes

NPS = Net Promoter Score, es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa basandose en las recomendaciones.
NPS = Promotores - Detractores




Matriz de segmentacion de participante (2018)

La matriz de participantes se construye categorizando a los mismos en base a las preguntas: satisfaccion general y recomendacion. La finalidad es
determinar un perfil que nos ayude a desarrollar estrategias de fidelizacion.

| seeedmazen

Perfil
ALTA MEDIA BAJA W Detractores B Vulnerables Por convencer HFans W Core
ALTA i / / i
Enmendar Estimular Privilegiar
MEDIA ¢
11% Reconciliar
BAJA \ . )

Estrategias potenciales
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Pontificia Universidad Catélica del Peru
Av. Universitaria 1801 San Miguel Lima

@ 626 2000 anexo 3284
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