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Objetivos del estudio 

Objetivo general 
• Detectar las principales necesidades formativas de la comunidad PUCP, a fin de mejorar la calidad y 

enfocar mejor la oferta de educación continua. 

 

Objetivos específicos 
• Conocer la preferencia por estudios de educación continua. 

• Conocer la última experiencia de educación continua en términos de lugar, estudios, satisfacción, etc. 

• Determinar los atributos más importantes para tomar una decisión de estudiar. 

• Conocer los medios de comunicación que usan para informarse sobre estudio de educación continua. 

• Determinar cómo debería ser la oferta de valor/ideal para que accedan a estudiar en la PUCP. 

 



Muestra 

Encuestas completas 

3,373 (55%) 

Alumnos 
Pregrado 

1,905 (57%) 

Egresados 

568 (56%) 

Docentes 

431 (45%) 

Administrativos 

469 (57%) 

Universo Total 

6,136 

Alumnos 
Pregrado 

3,338 

Egresados 

1,014 

Docentes 

957 

Administrativos 

827 

Instituto de Opinión 
Pública 

Alumnos Pregrado, 
Docentes y Administrativos 

Correo electrónico 

Oficina Ejecutiva AEG-
PUCP 

Egresados 

Llamadas Telefónicas 

30/04 al 30/05 

Ejecución 



Ficha técnica egresados 

Distribución geográfica Distribución por edad 

Distribución por sexo 

•Masculino (58%) 

• Femenino (42%) 



Distribución por facultades 

Distribución alumnos (1,905) Distribución egresados (568) 

La distribución de egresados por facultad se realizó proporcionalmente 
a la base general. 



Egresados 

 



Experiencia previa llevando actividades de 
educación continua - (568) 

¿Matriculados en formación continua, 
últimos 12 meses? 

 
 32% de los que respondieron que sí, 

llevaron cursos en la PUCP. 
 9% llevaron cursos en Instituciones 

Públicas. 
 7% los llevaron en ESAN. 

Sí llevaron cursos: 244 egresados 

El 91% que llevaron cursos en la PUCP están 
satisfechos con la experiencia. 

El 77% que llevaron cursos en otra institución se 
encuentran satisfechos con la experiencia. 



 
 Promedio de edad: 38 
 10% de Ingeniería industrial, 8% de Ingeniería 

informática, 7% de Derecho y Gestión 
empresarial. 

 Duración promedio: 6 meses 
 29% (60) tiene decidido dónde llevar el curso 

• 43% en la PUCP, 23% en CENTRUM, 8% 
Universidad del Pacífico. 

 71% llevaría cursos en día de semana 
• Martes y jueves, de 7:00 pm a 10:00 

pm. 
 74% llevaría cursos los sábados 

• Horario de 9:00 am a 1:00 pm 
 26% invertiría entre 500 y 1,000 soles 

mensuales 

Perfil 207 egresados con interés del 
tema 

Principales Áreas de interés 

Programa ideal según área de interés 1 (568) 
Administración, gestión y negocios 



Principales Áreas de interés 

 
 Promedio de edad: 43 
 74% de Derecho, 4% de Contabilidad. 
 Duración promedio: 5 meses 
 51% (43) tiene decidido dónde llevar el curso 

• 65% en la PUCP, 9% en el extranjero, 7% 
ESAN. 

 75% llevaría cursos en día de semana 
• Lunes, miércoles y viernes, de 7:00 pm a 

10:00 pm. 
 66% llevaría cursos los sábados 

• Horario de 9:00 am a 12:00 pm 
 23% invertiría entre 500 y 1,000 soles 

mensuales 

Perfil 84 egresados con interés del tema 

Programa ideal según área de interés 2 (568) 
Derecho 



Principales Áreas de interés 

 
 Promedio de edad: 38 
 12% de Ing. industrial, 8% de Contabilidad, 

7% Economía. 
 Duración promedio: 7 meses 
 29% (81) tiene decidido dónde llevar el curso 

• 53% en la PUCP, 6% en el extranjero, 6% 
Universidad del Pacífico. 

 70% llevaría cursos en día de semana 
• Martes y jueves, de 7:00 pm a 10:00 

pm. 
 64% llevaría cursos los sábados 

• Horario de 9:00 am a 1:00 pm 
 16% invertiría entre 500 y 1,000 soles 

mensuales 

Perfil 277 egresados con interés en 
otros temas 

Programa ideal según área de interés 3 (568) 



• Actualizar y profundizar conocimientos (23%) 

• Desarrollar competencias (17%) 

• Accesible económicamente (13%) 

Ciencias e Ingeniería, Escuela de Posgrado, 
Ciencias Contables, Comunicaciones (350) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (27%) 

•Accesible económicamente (14%) 

•Desarrollar competencias (14%) 

Derecho (95) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (26%) 

•Horarios flexibles (14%) 

•Desarrollar competencias (14%) 

Ciencias Sociales (45) 

• Inserción laboral (15%) 

•Certificación (15%) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (14%) 

Gestión (22) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (25%) 

• Certificación (20%) 

•Accesible económicamente (16%) 

Psicología (16) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (30%) 

•Desarrollar competencias (16%) 

•Accesible económicamente (15%) 

Otras facultades (40) 

Principales aspectos para elegir un curso por facultad* 

Motivaciones para elegir una actividad de 
educación continua 1 (568) 

*Respuestas de selección múltiple 



Motivaciones 2 (568) 

Principales 
aspectos en 
todas las 
facultades 

Prestigio (39%) 

Profesores de calidad (32%) 

Cercanía al hogar o trabajo (13%) 

Que dé facilidades de pago (9%) 

Principales aspectos para elegir una 
institución* 

Principales 
cualidades en 
todas las 
facultades 

Buena metodología de enseñanza 
(27%) 

Experiencia (20%) 

Prestigio (17%) 

Vocación de enseñanza (11%) 

Principales cualidades para elegir un 
docente* 

*Respuestas de selección múltiple 



Alumnos 
Pregrado 

 



¿Matriculados en formación continua, 
últimos 12 meses? 

 
 53% de los que respondieron que sí, 

llevaron cursos en la PUCP. 
 7% llevaron cursos en la Universidad 

Nacional de Ingeniería. 
 4% en otras instituciones Públicas. 

Sí llevaron cursos: 646 alumnos 

90% llevó los cursos de manera presencial. 

79% que llevaron cursos en la PUCP están satisfechos 
con la experiencia. 

75% que llevaron cursos en otra institución se 
encuentran satisfechos con la experiencia. 

Experiencia previa llevando actividades de 
educación continua - (1,905) 



Programa ideal 1 (1,905) 

•Belleza (7%) 

•Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria (6%) 

• Ciencias Sociales (5%) 

Estudio Generales Letras (450) 

•Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria (8%) 

•Administración, gestión y negocios (8%) 

•Belleza (8%) 

Estudios Generales Ciencias (394) 

•Administración, gestión y negocios (10%) 

• Computación e Informática (9%) 

• Ingeniería (8%) 

Ingeniería (359) 

•Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria (10%) 

•Derecho (10%) 

• Ciencias exactas Ciencias políticas y gobierno (9%) 

Derecho (118) 

•Turismo, hostelería y gastronomía (10%) 

•Almacenamiento, seguridad y transporte (9%) 

•Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria (8%) 

Gestión y Alta Dirección (107) 

•Administración, gestión y negocios (9%) 

•Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria (8%) 

• Ciencias Sociales (6%) 

Otras facultades (541) 

Principales temas de interés de alumnos por facultad 



Programa ideal 2 (1,905) 

 
 Promedio de edad: 21 
 Duración promedio: 4 meses 
 22% (410) tiene decidido dónde llevar el 

curso 
• 60% en la PUCP, 6% en el extranjero, 4% 

CENTRUM. 
 66% llevaría cursos en día de semana 

• Lunes, miércoles y viernes, de 7:00 pm a 
9:00 pm. 

 67% llevaría cursos los sábados 
• Horario de 10:00 am a 1:00 pm 

 21% invertiría entre 200 y 500 soles 
mensuales 

 60% respondieron que sus padres asumirían 
la inversión económica. 

Perfil general 1,905 alumnos Principales Áreas de interés 



•Actualizar y profundizar conocimientos (24%) 

•Accesible económicamente (15%) 

• Certificación (14%) 

Estudio Generales Letras (450) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (25%) 

•Desarrollar competencias (16%) 

•Accesible económicamente (13%) 

Estudios Generales Ciencias (394) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (23%) 

• Inserción laboral (17%) 

•Desarrollar competencias (17%) 

Ingeniería (359) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (26%) 

•Desarrollar competencias (16%) 

• Certificación (14%) 

Derecho (118) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (24%) 

• Inserción laboral (17%) 

•Desarrollar competencias (15%) 

Gestión y Alta Dirección (107) 

•Actualizar y profundizar conocimientos (24%) 

•Accesible económicamente (16%) 

•Desarrollar competencias (15%) 

Otras facultades (477) 

Principales aspectos para elegir un curso por facultad* 

Motivaciones para elegir una actividad de 
educación continua 1 (1,905) 

*Respuestas de selección múltiple 



Motivaciones 2 (1,905) 

Principales 
aspectos en 
todas las 
facultades 

Prestigio (37%) 

Profesores de calidad (29%) 

Infraestructura moderna (15%) 

Que dé facilidades de pago (10%) 

Principales aspectos para elegir una 
institución* 

Principales 
cualidades en todas 
las facultades 

Buena metodología de enseñanza (29%) 

Vocación de enseñanza (18%) 

Prestigio (15%) 

Experiencia (10%) 

Principales cualidades para elegir un 
docente* 

*Respuestas de selección múltiple 



Cuadro comparativo general 



Resumen 

Descripción Alumnos Pregrado (1,905) Egresados (568) 

Llevaron cursos de E.C en la PUCP 18% 14% 

Áreas de interés 
Agronomía, ganadería, pesca y veterinaria 

Administración, gestión y negocios 
Belleza 

Administración, gestión y negocios 
Derecho 

Ingeniería 

Duración promedio de curso 4 meses 6 meses 

Día y horario de preferencia 
Lunes, miércoles y viernes de 7:00 pm a 9:00 pm 

Sábados de 10:00 am a 1:00 pm 
Martes y jueves de 7:00 pm a 10:00 pm 

Sábados de 9:00 am a 1:00 pm 

Preferencia componente virtual 11% 17% 

Monto de inversión mensual Entre 200 y 500 soles Entre 500 y 1,000 soles 

Aspectos para elegir un curso 
Actualizar y profundizar conocimientos 

Desarrollar competencias 
Accesible económicamente 

Actualizar y profundizar conocimientos 
Desarrollar competencias 

Accesible económicamente 

Aspectos para elegir una institución 
Prestigio 

Profesores de calidad 
Prestigio 

Profesores de calidad 

Llevarían cursos en la PUCP 72% 81% 

Preferencia de medio de comunicación 
Correo electrónico 

Página web de la institución 
Correo electrónico 

Página web de la institución 


