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Objetivos del estudio

Conocer las necesidades en relacion a estudios de formacion
continua a nivel del mercado de Lima

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA



Ficha técnica — Etapa cualitativa

METODOLOGIA Cualitativa
AMBITO
GEOGRAFICO
TECNICA Focus groups
, INSTRUMENTO ‘ Guia de preguntas exploratoria (duracion aproximada 90 min).
."”‘ UNIVERSO A Hombres y mujeres de los NSE BCI que tengan la intencién de estudiar en los proximos 12 meses
INVESTIGAR alguna actividad de educacion continua.
MUESTRA 2 focus groups
FECHA DE
DIRECCION DE CAMPO

EDUCACION
CONTINUA

Zonas de influencia dentro de Lima metropolitana y Callao*

12 al 18 septiembre de 2017

*Las zonas de influencia contienen distritos concéntricos aledafios a la PUCP, ver detalle mas adelante




Ficha técnica — Etapa cuantitativa

METODOLOGIA Cuantitativo
AMBITO
GEOGRAFICO
TECNICA Encuestas presenciales en hogares
, INSTRUMENTO ’ Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas (aprox. 40 min).
."”‘ UNIVERSO A Madres de ninos hasta |7 anos, de los NSE ABC, seglin rango etario, cuyos hijos estén altamente
INVESTIGAR interesados en estudiar en los proximos 18 meses alguna actividad de educacion continua.
MUESTRA |50 personas.
FECHA DE
DIRECCION DE CAMPO

EDUCACION
CONTINUA

Zonas de influencia dentro de Lima metropolitana y Callao*

|4 al 24 de noviembre de 2017

*Las zonas de influencia contienen distritos concéntricos aledafios a la PUCP, ver detalle mas adelante




Zonas de influencia geografica del estudio

* Brefa Bellavista Ancon Barranco
* Jesus Maria * Callao - Carabayllo * LaVictoria
* Lima * Carmen de la Legua * Comas * Lince
* Magdalena * LaPerla * Independencia * Miraflores
* Pueblo Libre * LaPunta * Los Olivos * San Borja
* San Miguel * Puente Piedra * San Isidro

* Rimac e San Luis

* San Martin de Porres * Surquillo

* Santa Rosa

* Ventanilla

REGRESAR A DIAPO “El traslado hacia el lugar de estudios”

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA




Perfil de la muestra
Etapa cualitativa y cuantitativa




Perfil focus group — Etapa cualitativa

FECHA DE CAMPO 12 al I8 septiembre del 2017

Padres de familia ( mujeres y hombres) los

6a 12 anos

cuales tomaran la decision de donde

~ estudiaran educacion continua sus hijos en los
13 a 18 afios e ’ BCI I
proximos |2 meses.

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA



Perfil encuestados — Etapa cuantitativa

[ FECHA DE CAMPO ] 14 2l 24 de noviembre del 2017

____ Edad N° encuestas

0 -5 anos 50
6 — 12 anos 50
I3 — 18 anos 50

TOTAL 150

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA



Perfil de estudios de los ninos

Estudia actualmente Tipo de estudio

m Si No

Primaria

Secundaria

Nido/Preescolar

Inicial
Otros
EDAD 0-5 6-12 13-18 Base: 116
Si 56% 92% 84%
No 42% 8% 16%
Base: 50 Base: 50 Base: 50
DIRECCION DE
EDUCACION Fé6.1. ;Se encuentra realizando alguno de los siguientes estudios? / F7.Me comenté que actualmente se encuentra estudiando, ;Qué es lo que estudia? (RM)

CONTINUA



Resultados del estudio

|. Proyeccion hacia futuro:

Intencion y principales motivaciones para estudiar




(Que tipo de actividad se prefiere mas!?

* Ademas de los cursos y talleres, aparecen otras actividades en el imaginario como deportes.
* A medida que los ninos adquieren mas edad, los cursos toman las presencia que los talleres.

Actividad mas importante Oa5afios 6al2afios 13 al8 afios

Taller 51% 68% 54% 30%

Curso /ldiomas 41% 24% 36% 62%

5% 4% 6% 6%

Deportes

Base: 150 Base 50 Base 50 Base 50

DIRECCION DE
EDUCACION F5. En los siguientes |8 meses, ;Piensa realizar alguno de los siguientes estudios? (RM) / F5.1 De estos estudios que me acaba de mencionar (SEGUN F5), ;Cudl es el que considera mds importante? (RU)
CONTINUA



;Qué los motiva a estudiar?

* La educacién continua en el segmento de nifos y adolescentes se asocia mas a una forma de complementar el desarrollo social/personal,independientemente
del lo que aprendan en el colegio.
* En segunda instancia, se valora los conocimientos que podrian adquirir.

Niveles motivacionales l Motivaciones especificas para estudiar

A nivel Mental (M) Potenciar o desarrollar habilidades personales _ 47%
(M) (S) Ocupar tiempo libre _44%
(S) Inculcar valores - 23%
(E) Por el simple gusto de querer aprender - 21%
A nivel emocional (M) Complementar conocimientos que ya se tienen - 19%

‘. (E) (S) Contar con nuevos espacios de socializacion - 16%

(M) Actualizacidon de conocimientos - 12%
(M)Especializacion/profundizacion de conocimientos - 1%
(S) Ser mejor personal/ser humano . 8%

‘[ A nivel social/personal (E) Dar un cambio/giro a la labor profesional l 2%

(S

DIRECCION DE Base: 150

EDUCACION r2 {Qué es lo que lo motivar a estudiar (SEGUN F5.1) ? (RM)
CONTINUA




(Que les motiva a estudiar actividades especificas?

* Las motivaciones para realizar algin estudio de EC tienen prioridades diferentes de acuerdo al tipo de actividad en este perfil.
* Los cursos se asocian mas a la parte mental y social/personal, mientras que lo talleres tienen una dinamica enfocada en satisfacer la parte social del nifio

Motivaciones para estudiar

@ CURSO TALLER

Potenciar o desarrollar| . .
habilidades personales 48% Ocupar tiempo libre) 51%
. . Potenciar o desarrollar|
Ocupar tiempo libre[ 36% . 46%
habilidades personales
Por el simple gusto de querer
aprender 26% Inculcar valores| 26%
Complementar conocimientos 22% Complementar conocimientos 20%
. (] .
que ya se tienen que ya se tienen °
Inculcar valores| 22% Por el simple gusto de querer| 20%
- aprender
Contar con nuevos espacios de o E -
o, 6 ontar con nuevos espacios de|
19% Cont p d o
socializacion socializacién 15%
Especializacién/profundizacion o Y
. 16% Actualizacion de| o
de conocimientos o 12%
conocimientos

Actualizaciéon de conocimientos| 4%

Ser mejor personal/ser humano| 12%

Base: 58 Base: 76

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA



;Qué tematica le motiva estudiar?

Temas de interés de estudio en los proximo 18 meses

0 a 5 afios §6al2aﬁosél3al8aﬁos

Deporves NN % 590 ASK 2% o oo .

'
Traduccién e idiomas _ 15% 2% 16% 26% \.\; A mayor edad cae el intereés !
Artes plasticas y disefio [l 9% 10% 10% 8% P .o_'f_k.)_s . _d eportes . j
Artes Escénicas [ 8% 12% 6% 6%
Computacion b 7% - 10% 12%
Danza/baile [ 6% 10% 2% 6%
Turismo, hosteleria y gastronomia . 3% 4% 4% -
Ciencias exactas l 2% - - 6%
Masica | 1% - 2% 2%
Estimulacion temprana b 1% 4% - -
Comunicaciones || 1% - 2% -
Belleza || 1% . i 2%
Letras y Humanidades L% - - 2%
Psicologl'al 1% 2% - -
Administracion, gestion y negocios | 1% - - 2%
Diseno grafico L% - - 2%
DIRECCION DE Robsrica | 1% - 2% -
EDUCACION
CONTINUA Base: 150 Base: 50 Base: 50 Base: 50



(Que modalidad de estudio es la preferida!?

* La modalidad presencial es la mas preferida por este segmento. Razones
Si No

Dinamismo de las clases 39%
Mejor forma de aprendizaje  22%
Permite interactuar 19%

Mayor detalle/ informacién precisa 9%

{Por qué?
Es la Gnica modalidad 9%

H 0,
Presencial 7% La educacion es mas personalizada 7%

Base: 145

Es mas complicado de entender 34%
Es necesario las clases pricticas 26%

. . o ,
Semipresencial % i{Por qué? Falta de informacién 0%

No hay seguimiento/profesor 7% Base: 149

No es adecuado para todos los cursos 30%

Virtual 2%

No permite interacciones 25%

{Por qué?

No hay quien absuelva dudas 2%
No hay aspecto practico 9% Base: 148
Base: 150 No tengo un buen manejo de la PC 7%

Tienen horarios rotativos gy,

Las clases no serian detalladas 4%
(-]

No tiene PC 4%

DIRECCION DE ,
EDUCACION  P4. ;De qué forma piensa seguir el estudio dt? (SEGUN F5.1) ? (RU)
CONTINUA P41 ;Por qué elegiria la modalidad de (SEGUN P4)? (ESP) / P4.1. ;Por qué NO elegiria la modalidad de (PREGUNTAR POR CADA CODIGO NO MARCADO EN P4)? (ESP)




De | a 3 meses 51%
De 4 a 6 meses 24%
De 7 meses a | ano 15%
Mas de | afo 10%

Frecuencia "”Il‘ll'"

Semanal
2 a 3 v/sem 79%
4 3 6 v/sem

Diario

DIRECCION DE

59% 50% 45%
33% 17% 21%
4% 21% 21%
4% 13% 13%
Base: 49  Base: 48  Base: 47

2% 2% 6%
82% 79% 66%
14% 19% 28%
2% - --
Base: 49 Base: 48  Base: 47

Duracion de

clase
De | a2 horas
3 horas 17%
4 horas 6%
Mas de 4 horas 3%
Horario

Manana

Tarde

Noche

75%

6al2 13a18
8a% | 77% | 64%
12% | 19% | 19%
2% | 2% | 13%
2% | 2% | 4%
Base: 49 Base: 48  Base: 47

6al2 13a18
51 | 52% | 38%
47% | 44% | 51%
2% | 4% | 1%
Base: 49  Base: 48  Base: 47

EDUCACION  P5. ;Cudl debe ser la duracién de dicho estudio? / P5.1 ;Cudntos veces a la semana deberian ser las clases?/ P5.2. ;Cudntas horas deberia durar cada clase ?/ P5.3. ;En qué horario se le acomodaria mds?

CONTINUA Base: 144




Resultados del estudio
2.Toma de decisiones




Proceso de decision

|. CONCIENCIA Il. BUSQUEDA Il COMPARACION 0 DFIESZ'_ON

d
i

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA



Tiempo que toma la decision

Padres cautos
Padres pragmaticos Padres desapurados

23% 5 8% 19%

| semana 2 semanas | mes

Base: 150

1I. BUSQUEDA 1Il. COMPARACION

DIRECCION DE
EDUCACION  P6. Cudnto tiempo tarda en tomar la decision sobre qué estudiar

CONTINUA




Actitud frente a la busqueda

* Estudiar es una decisidon compartida entre padres e hijos.
* La necesidad de estudiar siempre esta latente y por lo general ya se sabe qué actividad de antemano estudiar o practicar.
* Dado el prestigio de algunas instituciones, la busqueda no siempre resulta exhaustiva y muchos consideran ciertas instituciones con antelacion.

Sobre la busqueda de la actividad 3 Sobre el lugar donde estudiar
B Desde el inicio sabia qué estudiar y no necesité buscar info m Desde el inicio sabia donde estudiar
@ Buscando info encontré un curso que me animé a estudiarlo } ® Me informé sobre los lugares donde dictan lo que quiero estudiar

@ Sabia qué estudiar pero no tenia ninguna info

TR |

Base: 150 Los Los Los : 68% son del grupo de los !
conocedores curiosos desinformados | conocedores !
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Base: 75

Sobre la preferencia de busqueda

B Buscar por cuenta propia O Un asesor se comunique conmigo y me informe

| N
W e rrts .
i | .

75% son del grupo de desinformados |
Base: 150 i Ty
DIRECCION DE 3 :
EDUCACION
CONTINUA

P8. Con respecto a la busqueda de informacién para estudiar (SEGUN F5.1) ;Qué frase describe mejor su actitud? (RU)
P9. Con respecto a la institucién donde estudiar (SEGUN F5.1) ;Qué frase describe mejor su actitud? (RU



Medios por los que se informan

* La publicidad digital y la recomendacién son medios claves que se gatillan al empezar la basqueda.
* En el segundo contacto juega un rol importante el contacto directo, principalmente el presencial.

Primer contacto
Cuando se informa
inicialmente

-

Segundo contacto
Cuando vio algo de interés
y decide buscar mas
informacion

-

DIRECCION DE

51%

46%

40%

Base: 150 casos

Publicidad en Base: 150 casos

38%
27%
17% 12% .
Redes Sociales- Referencia de  Pagina web dela  Acudiendo a la Teléfono Redes sociales -  Publicidad en la Publicidad en
Facebook amigo/familiar institucion institucion otros calle internet
(o)
67%
(o)
37%
27%
18% 16% 16%
7% 6%
Acudiendo a la Teléfono Pagina web de la  Referencia de  Redes Sociales- Email Publicidad en
institucién institucion amigo/familiar Facebook Internet diarios/revistas

EDUC AC'C')N P11. ;Cémo se informa sobre las instituciones donde pueden dictar los estudios de su interés?

CONTINUA

P12. Una vez que ya encontré que tiene el estudio de su interés, ;A qué medio recurre para solicitar mds informacion?




Que estudiar o donde estudiar

*  Prima mas la actividad en si misma que se desea estudiar que la institucién que la brinda.
* ;OJO!: No quiere decir que la institucion no sea importante, importa pero en un segundo plano.

Importancia entre actividad e
institucion

Base: 150

® Lo que quiero estudiar La institucion

DIRECCION DE
EDUCACION P10. Con respecto a la institucién y lo que quiere estudiar, ;Qué frase describe mejor su actitud? (RU)
CONTINUA




Aspectos mas valorados en el proceso de busqueda

* Contar con la experiencia para tratar con ninos supone que los profesores sean lidicos y divertidos en la forma de ensenanza.
* Este aspecto es importante porque no todas las instituciones cuentan con docentes acostumbrados a tratar con ninos.

Caracteristicas valoradas sobre la actividad Caracteristicas valoradas sobre la institucion

O,
Profesor(es) con experiencia A Que esté cerca de mi casa/trabajo 68%
Top 3 9
: Buen plan de estudios Mayor interés Buena plana de profesores 52%
Reconocido prestigio de la Prestigio de la institucion 49%
institucion que lo dicta :

) ) Buena infraestructura y
Precios accesibles equipamiento
Grado de especializacion en algin

Profesores de reconocido prestigio tema

Experiencia previa de algin
amigo/familiar

Dias y horarios que se adecuen a
mi disponibilidad

Diversas formas de financiamiento Base: 150
Duracion de las sesiones TOF.’ 3 ) e Consideran que un lugar cercano es en el mismo distrito o aledano
Menor interés | donde viven o estudian los hijos

Convenio con alguna institucién del
extranjero

Base: 150

DIRECCION DE

EDUCACION p4. pensando en el momento en que decide matricularse al estudio que desea llevar, ;Qué aspectos considera dentro de dicha decisién? / P15. ;Y cuales serian los que menos le interesan

CONTINUA




El traslado hacia el lugar de estudios

* Los padres dispondrian en su mayoria hasta 30 minutos para trasladar a sus hijos hasta la sede donde llevaran sus estudios.
* No quieren que el hijo gaste y pierda tiempo en movilizarse, porque podria desmotivarse.

Traslado desde casa o trabajo Tiempo de traslado aceptable

® Casa Centro educativo

Zona | : 100% A .

Zona 5- 94 % i Menos de |5 minutos I| 1%

Zona 3 90% |

VERZONAS SN y4 _ona_2 E% ________ J | Entre 15 y 30 minutos -68%
: Entre 31 y 45 minutos I 1%
Entre 46 y 60 minutos . 9%
EDAD 0a5 6al2 13al8 | Mas de | hora
: o,
Casa 94% 92% 94% 1%
Centro educativo 6% 8% 6%

Base: 150
Base: 50 Base: 50 Base: 50

DIRECCION DE
EDUCACION P24. ;Desde donde piensa trasladarse a la institucion donde desea estudiar (SEGUN F5.1)?
CONTINUA P25, jHasta cudnto tiempo estaria dispuesto a invertir para trasladarse, desde su (mencionar rpta 24) al lugar donde llevara a cabo sus estudios de (SEGUN F5.1) ?




La decision sobre el lugar de estudios

* La principal consideracion en este segmento la tienen las municipalidades y sus diferentes
actividades orientadas a ninos y adolescentes. Municipalidad
* Las universidad no estan tomadas en cuenta para actividades orientadas a este publico, existe la

percepcion de que no son especialistas en este campo.

Idiomas
Decision sobre donde estudiar

=S No Institucion que ofrece
educacion continua

Colegio

Si tienen

decidido

Club / asociacion

Instituto superior

Base: 150

Universidad

DIRECCION DE pjg. ;Tiene decidido dénde va a estudiar (SEGUN F5.1)?
EDUCACION P/9. ;Dénde tiene en mente estudiar? / P20. ;Qué otras alternativas esta contemplando? Otros
CONTINUA

23%
15%
14%
13%

8%
8%
6%

13%




Motivos de indecision sobre el lugar de estudios

* La falta de una decision clara sobre donde llevar un estudio es debido principalmente a la falta de tiempo y de informacion.
* La falta de informacién es un aspecto crucial, ya que genera en los padres confianza en la institucion o los profesores que trataran a sus hijos mas
adelante

Decision sobre déonde estudiar Razones por las que ain no deciden

=S| No Falta de informacién

47%

Falta de tiempo

42%

Su hijo es muy pequeio

No tienen Tiene planeado vacaciones

decidido Depende de los horarios de
su hijo

No tiene decidido que

estudiar

Su hijo puede cambiar de

opcion

Base: 43

Base: 150

DIRECCION DE ,
EDUCACION PI8. ;Tiene decidido dénde va a estudiar (SEGUN F5.1)?

CONTINUA P22 ;Por qué aun no tiene decidido la institucién para estudiar (SEGUN F5.1)? / P21. Aunque no lo haya decidido atin, ;Qué alternativas tiene en mente para estudiar (SEGUN F5.1)?




La decision de pago

* Se espera que los cursos tengan un precio accesible.
*  Un monto mensual promedio que no supere los 300 soles en general seria adecuado para una actividad de educacién continua para ninos.

Forma de pago Presupuesto mensual destinado al pago
Préstamo/Crédito | Menos de S/.100 |4% 12% 5% 24%
Procedencia del pago al contado
3 Entre S/.100 y S/.200 53% 16%  62% 59%
TOTAL| 0a5 | 6al2|13al8 ‘
Yo | 69% | 68% | 83% | 57% i Entre $/.201 y $/.500 W% 61% 27%  17%
Otro (a)| 31% 32% 17% | 43% |
(144 (47) (49 (49 | Mas de S/.500 § 59 11% 6% -
Base: 150
- Promedio S/ 263 Promedio S/ 378 S/ 333 S/140

Base: 150 Base 26% 64 59

DIRECCION DE |
EDUCACION P22. Como pensaria pagar (SEGUN F5.1; LEER ALTERNATIVAS) ? (RU) / P22.1. ;Quién lo pagard? / P22.1 Con respecto al préstamo, ;De donde proviene el préstamo?
CONTINUA P23 Ysipensdramos en un pago mensual, jcudnto de su presupuesto le destinaria al pago este tipo estudio?




Area Comercial y de
Marketing

DIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA




