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Objetivo general Conocer la experiencia de los alumnos matriculados en cursos virtuales en el INTE.

Tipo y técnica Estudio cualitativo mediante entrevistas en profundidad via zoom

8 entrevistas entre alumnos y alumnas, distribuidas de la siguiente manera:

SEXO RESIDENCIA PERFIL
Hombre Lima Alumno nuevo
Mujer Lima Alumna nueva
Hombre Trujillo Alumno nuevo
Muestra , _
Mujer Junin Alumna nueva
Hombre Lima Alumno antiguo
Mujer Lima Alumna antigua
Hombre Ancash Alumno antiguo
Mujer Hudnuco Alumna antigua
Universo e Alumnos y alumnas matriculados en cursos virtuales en el INTE
Instrumento e Pauta de entrevistas

Trabajo de Campo Del 31 de junio al 8 de julio del 2020
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INSTITUTO DE

PERFILES DE ESTUDIANTES OPINION

Para el presente estudio, se han identificado dos perfiles de estudiantes, los cuales varian de acuerdo a la fecha de matricula y
experiencia en el INTE bajo la modalidad presencial y virtual. Por un lado, los estudiantes antiguos son quienes han tenido la
oportunidad de llevar clases de manera presencial y han decidido matricularse en la nueva modalidad virtual para continuar los
cursos de especializacion. Por otro lado, los alumnos nuevos son quienes tienen una primera experiencia en el INTE. A diferencia de
los alumnos antiguos, estos no han llevado clases presenciales anteriormente. Finalmente, es relevante indicar que en ambos perfiles
se han considerado alumnos de Lima y otros departamentos del pais. De manera general, esta clasificacion ha permitido encontrar
oportunidades de continuidad para la modalidad virtual.
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CUARENTENA

ESTUDIANTES ANTIGUOS

ESTUDIANTES NUEVOS
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En este contexto, es relevante indicar que estos perfiles se han clasificado bajo el criterio lugar de residencia. Esto nos ha permitido
ubicar alumnos que residen en Lima y otros departamentos del pais. Como se mencionara a lo largo del informe, esta ultima
clasificacion ha permitido identificar la necesidad de continuidad de las clases virtuales, ya que son vistas como una oportunidad
para reducir gastos, sobre todo para los alumnos antiguos que no viven en Lima. Ademas, se ha considerado un mirada bastante
amplia desde diversas disciplinas. Entre las principales carreras tenemos: Derecho, Ingenieria Ambiental y Geografia. Al parecer, la
modalidad virtual estaria ampliando la acogida de una nueva profesion: Comunicacion para el Desarrollo. Este nuevo profesional
muestra interés en tematicas ambientales desde un enfoque social. Mirada importante para considerar en algun préximo curso.
Especificamente, se ha identificado que los cursos del INTE estarian llegando no solo a profesionales con amplia experiencia laboral
en el sector publico y privado, sino también a estudiantes o recién egresados que estan iniciandose en el mundo laboral.

[ ESTUDIANTES ANTIGUOS } [ ESTUDIANTES NUEVOS ]

f \ f \ f \ f \ f \ f \ f \ 4 \
Ing. Ambiental Egresada Derecho Ing. Ambiental Comunicacion para Derecho Estudiante Ing. Ambiental
(35) Geografia (32) (28) el Desarrollo (24) Derecho (36)

(26) (29) (33)

[ LIMA ] { OTROS DEPARTAMENTOS } [ LIMA } [ OTROS DEPARTAMENTOS }
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PERCEPCION DEL CURSO DESDE CADA PERFIL SUBLICA
ESTUDIANTE ANTIGUO

El estudiante antiguo es quien ha tenido la experiencia de una clase presencial en el INTE antes del periodo de aislamiento social.
Este contexto hizo que el alumno opte por continuar sus clases de manera virtual, ya que los cursos en los que estan inscritos,
forman parte de la modalidad “certificaciéon gradual/progresiva”, la cual permite llevar (04) cursos a lo largo de un afio para luego
tener el derecho a recibir un certificado como especialista. Este perfil es clave para conocer la percepcion sobre los cambios de que
se han realizado tras migrar de la modalidad presencial a la modalidad virtual. En este contexto, si bien |la mayoria de las y los
alumnos antiguos se muestran satisfechos con la nueva modalidad, ya que consideran que se han cumplido sus expectativas con
respecto al conocimiento adquirido en las clases, existen algunos alumnos que plantean que se ha perdido un poco la oportunidad
de aprender de las intervenciones de los compafieros, pues ellos aportaban experiencias durante la clase. A pesar de esta inevitable
comparacion entre lo presencial y lo virtual, la mirada del estudiante antiguo ha permitido corroborar la relevancia y necesidad de
gue la modalidad virtual se mantenga vigente, ya que permite aprovechar el tiempo y ahorrar dinero, sobre todo, a los estudiantes
gue venian a Lima desde otros departamentos para llevar las clases presenciales.

“Mi primera expectativa era tratar de aprender y saber “Como se realiza una evaluacion de impactos” entonces yo tenia
cierta nocion pero queria realmente saber como realiza, cudl es el paso a paso que se realiza porque usualmente cuando
te explican es de manera general “para una evaluacion es tal, tal, tal” pero no te explican cudl es el paso a paso, cudles

=L ™ son los criterios que se usan (...) yo creo que mis expectativas si se cumplieron”.
K1 Estudiante antigua
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ESTUDIANTE NUEVO

El estudiante nuevo es aquel alumno que no solo experimenta por primera vez las clases virtuales en el INTE, sino que es la primera
vez que tiene la experiencia de ser alumno de esta institucion. Esto quiere decir, que anteriormente no ha llevado clases de manera
presencial en el INTE. De manera puntual, este perfil nos ayudd a identificar algunos criterios diferenciadores frente otras
instituciones que ofrecen cursos con tematicas ambientales. Dentro de estos hallamos el respaldo de la PUCP y la entrega de
certificacion especializada. Asimismo, las y los alumnos nuevos tanto de Lima como de otros departamentos valoran la continuidad
de la modalidad virtual debido a que perciben las clases virtuales como una forma de aprovechar el tiempo en casa y como una
oportunidad para llevar un curso que era dictado solo en Lima.

En lineas generales, las y los estudiantes nuevos se muestran satisfechos con el desarrollo de las clases en vivo puesto que han
adquirido los conocimientos que se propusieron. Esto ha sido gracias a que el aprendizaje adquirido bajo la metodologia sincrénica
se complementa y refuerza con la metodologia asincrdnica a través de los foros.

“Ya quizas otro aspecto que tomo en cuenta para llevar los cursos virtuales es la distancia, en este caso, solo para comentarte, el afio

pasado yo venia haciendo seguimiento a los cursos que se publicaban en la pagina del INTE para ver si es que podia llevar alguno,

precisamente el afio pasado no habia esta situacion de la pandemia, pero todos los cursos eran presenciales. Habia uno que otro que se

dictaban los sabados y viajar desde Trujillo para Lima, todos los sabados era dificil para mi (...) pero ahora es virtual”.

— ™ Estudiante nuevo
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VENTAJAS DE LOS CURSOS VIRTUALES OPINION -

PUBLICA
METODOLOGIA
PERMITE CUMPLIR METAS
COMPLEMENTARIA

* Ayuda a cumplir metas personales y e Conocimiento teorico y practico

profesionales * Permite experimentar una nueva forma
* Noretrasarse en el curso de socializacidn
* Obtener certificacidon y especializarse * Acceso a nuevos recursos interactivos

gue aportan al aprendizaje
Recursos y/o herramientas refuerzan
conocimiento

/

MEDIOS DE COMUNICACION PERMITE APROVECHAR EL
EFECTIVOS TIEMPO Y AHORRAR DINERO
El personal del area administrativa e ) Ssrcr)]rtgnei:acisapara aprovechar el
informes absuelve dudas P

Actualizacidn constante
Horario adecuado (noche)
No viajar a Lima

rapidamente por correo y llamadas.



VENTAJAS DE LOS CURSOS VIRTUALES OPINION -

PUBLICA

Si bien nos encontramos en un contexto de inmovilizacidn social, una ventaja es que las clases virtuales no necesitan un traslado de
un punto a otro, de esta manera varios de las y los estudiantes que viven en otros departamentos estarian ahorrando tiempo y
disminuyendo gastos en viajes. Esto ha motivado a los estudiantes a retomar o comenzar clases en el INTE bajo la modalidad virtual y
de esta manera cumplir sus metas personales y profesionales vinculadas a especializacidon en tematica ambiental. En este punto, las

clases virtuales son vistas como una oportunidad.

“Uno de los motivos por los cuales llevé el curso virtual, también fue por la distancia para los presenciales suelo viajar, y ahora ya no.

a Antes los fines de semana, de Huaraz a Lima, para poder llevar los cursos de fin de semana. Y el tema virtual para mi es mucho mds
=™ practico, porque lo puedo hacer desde casa, simplemente es agendar. Ya no realizo el doble gasto de viajar hacia a Lima, es mucho mds
S prdctico para mi que soy de provincia”.

Estudiante antiguo

Otra ventaja esta relacionada a la comodidad de aprender desde casa. Asi, se estaria aprovechando el tiempo en el hogar al
maximo, pues el horario y la frecuencia le permiten al estudiante poder organizar la rutina diaria para que no se cruce con las
actividades del trabajo remoto y las actividades familiares . Podria considerarse que el horario nocturno de las clases es una
ventaja para todas las personas que realizan trabajo en casa.

D: ~ “Me parecieron que los horarios fueron muy propicios para las personas que trabajamos por las mafanas y tardes. En la noche todos
— estamos libres. Otro aspecto fue que los horarios de lunes a viernes fueron mucho mejor que un sabado y domingo que uno lo dedica a la
£iA familia”,

Estudiante nuevo
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Otra ventaja es la metodologia sincronica y asincrdénica utilizada para el desarrollo del curso, pues permite que los alumnos
adquieran nuevos conocimientos tedricos y practicos. En este caso, la mayoria de alumnos independientemente del perfil han
valorado positivamente las actividades realizadas en la clase en vivo y en los foros, en conjunto con los recursos tecnolégicos y
materiales (documentos, lecturas, ppt) ya que permiten que el alumno pueda aplicar lo aprendido en un caso real.

“otro aspecto es el hecho de que siempre nos desafian evaluar los aspectos prdcticos, por ejemplo, este curso era de instrumentos de
gestion ambiental (...) a cada grupo se nos asignd un estudio de impacto ambiental y tuvimos que ver ese documento en especifico y ver

a cudles eran los aspectos que nos pedian y esos estudios son documentos reales, no creados, que es algo que iban a evaluar las
=™ autoridades aqui en el pais, creo que fue ese aspecto de conectar lo tedrico con lo practico fue bastante bueno”.
S Estudiante nuevo

En la misma linea, se pudo apreciar que otra ventaja es el uso de nuevos recursos y/o herramientas tecnolégicas que no solo facilita
el desarrollo de la clase, sino que ayudan reforzar el conocimiento. En este caso, la mayoria de alumnos independientemente del
perfil han valorado positivamente el uso de la mayoria de recursos y/o herramientas ya sean propias de la plataforma Zoom/PAIDEIA
o compartidas por el docente. Algunos ejemplos son compartir pantalla, (des)activacién del micréfono, el chat, acceso a lecturas,
foro, algunos videos o archivos extra que brinda el docente.

“La plataforma PAIDEIA aporta a mi aprendizaje; por ejemplo, a veces yo en una en una clase no pude participar en el foroy puedo

ingresar nuevamente a los videos o la informacion. Los foros te permiten retroalimentar, poner turbo, revisar nuevamente la informacion
que el docente nos ha dado”.

Estudiante nueva
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) FALLAS EVENTUALES DE LA
VINCULO FACE TO FACE CONEXION A INTERNET

* El contacto directo permite absolver dudas de * Inestabilidad de red:
manera privada y sin interrumpir la clase. v corta el audio
* Poca interaccion entre compaferos v' Seretrasa el desarrollo de la clase

TIEMPO LIMITADO

El tiempo en el medio virtual parece

avanzar mas rapido
El tiempo para absolver dudas durante la

clase es limitado
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Sobre las desventajas identificadas por las y los estudiantes, tenemos la inestabilidad de la conexion a internet, lo cual podria
retrasar el desarrollo de la clase, mas aun si es por parte del docente. Una de las consecuencias mas recurrentes es que no haya
fluidez en el audio. En este contexto, es importante reconocer el rol de la/el moderador para solucionar rapidamente los problemas
de conexion o las fallas técnicas.

“Ha habido casos en los cuales no se escucha muy bien el microfono o también por la conexion a internet que a veces el docente no se

|E| r~ escuche su voz o entre corta la conexion, entonces la moderadora ayuda bastante a que pueda haber una buena clase y que también le
avise al docente si no se escucha o se corta la seial”.
£iAa Estudiante antigua

Otra desventaja esta relacionada a la dinamica entre compafieros, se ha manifestado que se esta perdiendo el intercambio de
experiencias entre companeros durante la clase a modo de intervencidn. Esto quiere decir, que en las clases virtuales los alumnos
podrian estar performando de una manera distinta su forma de intervenir en clase. Algunas emociones como el miedo a interrumpir
la clase, podrian estar afectando el dinamismo de la clase virtual.

“Ahora creo que es diferente. En la manera presencial habia mds de compartir experiencias de otros compaieros sobre un tema. Los

compaineros compartian mds esa experiencia con todos (durante la clase). Tal vez tu tenias un concepto general sobre ese tema, pero el

compafero conocia mds sobre ese tema por alguna experiencia del trabajo. Entonces habia mds de ese compartir, tenias ese tipo de

EI conocimiento de experiencia, no ese conocimiento tedrico. En cambio, ahora si hay conocimiento tedrico, porque hay todas las
=\ 7\ herramientas, hay informacion, demasiada informacion incluso. Pero es el conocimiento del campo, qué es lo que realmente te va a servir,
‘ como que he visto que se ha perdido un poco”.
Estudiante antiguo
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Un tema que ha sido bastante mencionado a lo largo de las multiples entrevistas ha sido el vinculo face to face tanto con el docente
como con los compafieros de clase. Si bien los diversos perfiles de estudiantes han compartido la buena experiencia que estan llevando
en las clases virtuales, fue inevitable que la mayoria de alumnos antiguos manifiesten algunas comparaciones con la experiencia en las
clases presenciales. En este contexto, algunos estudiantes manifiestan que no es posible comparar el contacto directo que se genera en
el aula tradicional. Existe una idea de que este vinculo permite tener mayor tiempo, privacidad y confianza para consultarle alguna
duda al docente. Por otro lado hay estudiantes que indican que si es posible comparar la interaccion face to face, ya que el uso de las
tecnologias y herramientas audiovisuales permiten reemplazar las actividades y evaluaciones que se hacian en el aula de manera
presencial. Por ejemplo: el uso de la plataforma Zoom para concretar las exposiciones. En este contexto, existe una idea de que la
adecuada combinacion de metodologias, herramientas y/o recursos logra crear espacio de cercania entre docentes y alumnos.

“Quizas antes se podia trabajar mucho mejor lo que se trabaja en grupos, digamos proponer un tema y discutir en grupo era mucho mds

facil, mucho mads prdctico, ya sea por la cercania. Pero como que las plataformas virtuales en cierto modo, lo permiten. Bueno permitia

— interactuar mads fdacilmente con el docente, poder levantar la mano o hacer una pregunta, poder tener una duda y fdcilmente hacer la
El ) consulta. A veces la plataforma virtual es un poco complicada porque piensas, voy a interrumpirlo y cortarlo. Alli hay como un tema o por

£iRA delicadeza o por ejemplo el audio estd activado y suelen replicarse ruidos de uno mismo o de externos mds complicados”.
Estudiante antiguo

“En realidad si, hay un tanto de diferencia porque cuando es presencial tu puedes levantar la mano o simplemente el profesor estd
hablando y tu comentas esa dindmica. En cambio cuando es virtual, como que no tanto (...) puedes hacer preguntas pero no es igual
claramente no va a ser igual, porque en la clase presencial con el mismo docente lo tienes ahi cerca entonces lo llamas y le indicas tus

— dudas. Entonces el docente ahi mismo te responde, en cambio, aunque virtualmente también lo puedes hacer, pero no hay esa parte
Q A (rapidez al responder), no es comparable”.

A L Estudiante antiguo
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Las y los estudiantes utilizan, principalmente, de una laptop o una computadora de escritorio para conectarse a las clases desde sus
hogares. La eleccion de una u otra va a depender de los recursos que tenga el estudiante en casa. El aparato elegido debe contar con
ciertas caracteristicas como una pantalla grande y que permita acceder a varias pantallas al mismo tiempo para poder desarrollar las
clases al ritmo de |la docente. Las caracteristicas mencionadas son bastante valoradas por los estudiantes y los docentes. En algunos
casos, la eleccion de una u otra varia por la movilidad del dispositivo. Especificamente, la laptop estaria permitiendo mayor movilidad
y comodidad para el desarrollo de la clase. Entre otros casos, depende de lo que disponen en casa. Sin embargo, no se descarta el uso
del smartphone en el caso de que al alumno se le presente una situacion que involucre salir de casa.

Dentro del hogar, los usuarios valoran los lugares silenciosos y cdmodos para evitar distracciones. Algunos de estos lugares son salas
de estudio u oficinas que han sido acondicionadas en el hogar debido al contexto en el que vivimos. Finalmente se ha identificado que
el horario de preferencia es en la noche, ya que a esa hora se encuentran fuera de sus actividades laborales. De manera general, los
estudiantes se muestran bastante satisfechos con los horarios vy las frecuencias que ofrece INTE.

Conexion a internet
@ @
Espacios sin ruidos ((( ))) ) )
Mayor concentracidn A Horario nocturno de preferencia
® ® I] X o—o luego del trabajo remoto
Dispositivos con pantallas Smartphone para casos de

grandes para visualizar

@
multiples ventanas, Py PY
redactar respuestas de D ]
foros Jj & ]

) emergencia

- Cuaderno para tomar
® apuntes de la clase

Fuente: Creaciéon IOP - PUCP 2020
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Las y los estudiantes manifiestan su preferencia por los cursos cortos (01 mes) sin descartar la posibilidad de acceder a un cursos
largos (de 03 a 06 meses). Por un lado, los cursos cortos permiten que el o la estudiante no se sature con la carga del trabajo. Asi,
puede permitirse un tiempo para descansar y retomar otro curso luego. Es por ello que la certificacion gradual es una modalidad de
certificacion clave que se deberia mantener para contar mas alumnos nuevos. Estos cursos también son percibidos como cursos
introductorios, especificos y/o consistentes, lo que es bastante valorado por alumnos de carreras de Derecho, Comunicaciones y
Geografia. En este contexto, un plus de los cursos cortos es que le permite a estos profesionales poder comprender mejor el lenguaje
técnico de los especialistas ambientales. Por otro lado, las y los alumnos manifiestan que no descartan la opcion de llevar algln curso
con mayor duracién, ya que se podria abarcan mas temas de una forma mas pausada; es decir, menos horas por semana. Asimismo,
se ha identificado el interés académico sobre los cursos largos, ya que al contar con mayor duraciéon de horas (diplomados) cuentan
como requisito para poder acceder a estudios de posgrado. En este caso especifico, se menciona una cantidad de 120 horas.
Indirectamente, se puede ver que la cantidad de horas podria ser considerado como un criterio de eleccion.

4 CURSOS CORTOS h 4 CURSOS LARGOS )
v Especificos, introductorios y/o consistentes v" Menos horas por semana
v" Descanso prolongado al terminar el curso VS. v" Abordaje mayor del curso
v' Comprension de lenguaje técnico v' Requisito para estudios de posgrado

\_ / - /




PREFERENCIAS TEMATICAS

Sobre las preferencias tematicas de los y las estudiantes, se
han identificado diversos cursos que han sido agrupados en
cuatro (04) areas: Derecho, Proyectos ambientales, Mineria y
otros temas. Estos se muestran ordenados de acuerdo al
requerimiento de los alumnos.

En primer lugar, hemos identificado la necesidad de
(re)aperturar mas cursos relacionados al area de Derecho.
Siendo los mas solicitados “Derecho ambiental” vy
“Fiscalizacion ambiental” . El publico que solicita estos cursos
son mayormente abogados/as. Asimismo, los entrevistados
mencionan que seria ideal que sea un curso co-dictado, es
decir que también participe algin abogado especializado en
tematicas ambientales.

En segundo lugar, la demanda de cursos relacionados a
Proyectos ambientales es también es alta. Algunos
estudiantes, comentan su interés por conocer como se
gestionan los proyectos ambientales; y, otros, mencionan que
seria interesante conocer la mirada de organismos estatales
sobre la evaluacion y monitoreo de proyectos ambientales.

AREA

DERECHO

PROYECTOS
AMBIENTALES

MINERIA

OTROS TEMAS

NI NI N NI N

<

ANENENEENEN
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CURSOS

Derecho ambiental
Fiscalizacion ambiental
Legislacion ambiental
Normativa ambiental

Gestion de proyectos ambientales
Evaluacidon y monitoreo de proyectos
ambientales

Evaluacidon y monitoreo de proyectos
ambientales desde la mirada de
organismos estatales (ej. OEFA)

Resolucidn de conflictos sociales en
comunidades nativas y campesinas*.
Relaciones comunitarias

Industrias extractivas

Metodologia de la investigacion
Estadisticas de la ingenieria
Procedimientos administrativos

Fuente: Creacion IOP - PUCP 2020

- >» < m -

w > 0

(@) —r O wn

»w >» O > -




INSTITUTO DE
OPINION

PREFERENCIAS TEMATICAS PUBLICA

En tercer lugar, hallamos cursos que se enmarcan en el AREA CURSOS
area de Mineria. Asi, algunos alumnos manifiestan Ia
necesidad de cursos que ayuden a conocer la mirada socio v' Derecho ambiental +
ambiental desde las comunidades nativas o rurales en un DERECHO v F|sc‘al|za.c,|on ambiental 1

: : : v' Legislacion ambiental S
conflicto social enmarcado en un contexto minero. Se : :

. p , ) v Normativa ambiental
han mencionado algunos temas como “mesas de didlogo”. T]|O
v/ Gestion de proyectos ambientales ElL
. : v’ Evaluacion y monitoreo de proyectos
Finalmente, desde lo comentado por los y las estudiantes, : v BEOY Ml
| dido d liar | L. de | PROYECTOS ambientales

se rescata e .pe LelolL amp!ar as tematicas de los AMBIENTALES v" Evaluacién y monitoreo de proyectos Alc
cursos que brinda el INTE. Si bien algunos de los temas ambientales desde la mirada de
propuestos son generales, estos se podrian aplicar a la organismos estatales (ej. OEFA) T
tematica ambiental para mantener la especificidad v Resolucién de conflictos sociales en LT
caracteristica de los cursos dictados por el INTE. Un , comunidades nativas y campesinas*. ClA
ejemplo de ello podria ser que los cursos de “otros Sl v Relaciones comunitarias AlD
temas” puedan incluir actividades con tematica ambiental v"Industrias extractivas sla
durante el desarrollo de clase e incluso en las v Metodologia de la investigacion 5
evaluaciones podrian estar enfocadas en trabajos finales OTROS TEMAS v/ Estadisticas de la ingenieria
que involucren analisis y desarrollo de proyectos con v Procedimientos administrativos L

tematica ambiental. -
Fuente: Creacién IOP - PUCP 2020

*Estudiante enfatiza la necesidad de cursos que ayuden a conocer la mirada socio ambiental desde las comunidades nativas o rurales en un conflicto social (mesas de didlogo).
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Para conocer mas sobre la experiencia de las y los alumnos en las clases virtuales, se mostraran siete (07) puntos de contacto entre
el INTE y el estudiante a través de una linea de procesos. Estos son momentos clave que nos permiten entender la experiencia
desde la percepcion del estudiante. Cada parte del proceso ha sido diferenciado por un color y un icono, lo que garantiza una mejor
visualizacion de los diversos momentos que viven los estudiantes al momento de contactar al INTE y durante el desarrollo de las
clases virtuales tanto bajo la metodologia sincrénica y asincrénica. Asimismo, se han identificado tres (03) puntos clave en cada
fase del proceso a modo de dar a conocer los momentos de |la verdad, dolores y deleites. A continuacién, se resume lo

mencionado en el siguiente grafico:

BUSQUEDA DE DECISION PAGO E DESARROLLO USO DE LA RELACION CON EL
INFORMACION INCRIPCION DELACLASE  PLATAFORMA PAIDEIA  DOCENTE

V¥ Momento de la verdad: Entendido como el momento clave en el proceso, es decisivo.
+ Dolor: La experiencia no es buena, si es muy fuerte puede generar que la inscripcidon no se de.
@ Deleite: Experiencia satisfactoria, pero no decisiva.
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MEDIOS QUE INFORMAN SOBRE CURSOS VIRTUALES

Sobre los medios que informan sobre las clases virtuales se han hallado actores y canales de comunicaciéon. En cuanto a los alumnos
antiguos, se identificé que estos estudiantes cumplen un rol bastante importante, puesto son quienes comparten la noticia de esta
nueva modalidad con sus amigos y/o colegas. Esta red que se forma permite que los alumnos acudan a solicitar algin descuento en
conjunto con sus amigos y/o colegas. En este caso, el correo electrénico es un medio que sirve para difundir la nueva modalidad a
los alumnos que ya han llevado clase con ellos anteriormente. Asimismo, es utilizado como medio de consulta. Especificamente,
temas de metodologia y proceso de inscripcion. Finalmente, la pagina web es utilizada para visualizar los cursos que se ofertan,
conocer a los docentes y algunos datos informativos sobre costos, horarios y duracion.

En cuanto a los alumnos nuevos , se ha identificado que la mayoria son seguidores del INTE y estan constantemente revisando la
pagina web del INTE. La modalidad virtual se presenta como una oportunidad para acceder a los cursos. Al igual que los alumnos
antiguos, utilizan este medio para revisar la lista de cursos que se ofertan, informarse sobre quienes son los docentes y conocer
temas de horario, duracion, precios, correo y numeros de teléfono. El correo y la via telefénica son utilizados Unicamente como
medio de consulta. A través de estos medios buscan conocer la metodologia del curso e informacidn sobre el proceso de inscripcion.
Finalmente, Facebook ha permitido captar nuevos alumnos a través de la publicidad en redes. A

ANTIGUOS NUEVOS

Paginas web INTE

Via telefdnica

Amigos y/o colegas
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MEDIOS QUE INFORMAN SOBRE CURSOS VIRTUALES AL
PREFERENCIAS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Sobre los medios de comunicacion por los cuales los y las estudiantes prefieren recibir informacidon sobre cursos son correo
electrénico y mensajes via WhatsApp principalmente. Para ambos medios, se ha identificado que seria importante incluir tres (03)
aspectos en los mensajes informativos:

v" Numero de CELULAR del drea de informes para poder absolver dudas directamente.
v" Envio de sumillas que detallen un poco mas el curso en formato pdf. En la web solo se visualiza tematicas. A
v" En el caso haya algin descuento o promocidn especial, incluir el link que direccione al curso con precio especial.

Es importante recodar, que si bien la informacidon es bastante sdlida en los mensajes del correo electrénico, algunos alumnos han
manifestado la importancia del numero de celular de la persona encargada del drea de informes, ya que debido al contexto de
aislamiento social y el trabajo remoto, los nimeros de las oficinas podrian no responder. Asimismo, se han identificado que seria
importante agregar sumillas que permitan conocer el curso con un poco mas de detalle. Este aspecto es muy valorado por los
alumnos para elegir al INTE.

[—I ~ “Esta bien que se comuniquen por correo. Creo que en una vez en un correo me llego algo sobre una capacitacion que iban a realizar,
— (...) Creo que no pusieron numero de contacto y bueno creo que siempre seria bueno ponerlo, creo que lo han dejado como la misma
A k figura que manejaban antes, es que tenia su teléfono fijo, porque sequro trabajaba en la oficina”.

Estudiante nueva

— “En cuanto a los anuncios (sobre los cursos) yo creo que siempre esta bien que por correo te adjunten el temario y también por
[:l 'l WhatsApp, para que uno lo pueda evaluar rapidisimo”.
Py Estudiante nuevo



DECISION

Tras la busqueda de informacion en canales informativos, el estudiante evalla las diferentes opciones del mercado
y decide elegir una institucion que brinde cursos con tematica ambiental. Esta parte del proceso, nos permite
conocer los criterios para elegir la modalidad virtual en el INTE. Asi, se han identificado cuatro (04) criterios que
guian la elecciéon del alumno: INTE como especialista en temas ambientales, el respaldo de la PUCP, la amplia
experiencia profesional de los docentes y las referencias o recomendaciones de amigos y/o colegas.

Entre |la decision y la inscripcion se identificado que el alumno vuelve a tener un vinculo con el INTE a través de la
linea telefdnica y/o correo electrénico. Esto es para consultar especificamente sobre el envio de los requerimientos
(copia de grado académico y envio de voucher de pago) para poder matricularse en el curso. En este contexto,
varios estudiantes valoran la rapidez y la calidad de la informacion tanto por correo electréonico como por via
telefénica. Las indicaciones brindadas por estos medios permiten que los alumnos hallen facil el proceso de
inscripcion via web.

“la atencion fue muy buena cuando pedi informacion. La sefiorita quien me atendio me dijo que solamente que le
mandara copia de mi titulo profesional y la boleta de pago. Solamente le entregue eso y en base a eso ya estaba
en el sistema PAIDEIA(...) ese mismo dia ya estaba en el sistema y bueno desde el antes de que empezara el curso,
nos dijeron que ibamos a tener acceso a los archivos. El otro aspecto también que me parece importante es que
cuando quise hacer el pago en linea, fue bastante sencillo, no fue dificil, lo pude hacer rapido, no tuve mayor
S dificultad”.

Estudiante nuevo
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PAGO E INSCRIPCION

Sobre el pago, este se realiza a través de un depdsito a una cuenta bancaria. Rapidamente, llega un correo de
confirmacion de pago, lo cual genera confianza y seguridad en el estudiante. En esta parte del proceso, las y los
estudiantes rescatan la facilidad de la forma de pago a través de la pagina web; sobre todo, porque el descuento
de pronto pago es automatico. Finalmente, este comprobante de pago debe ser enviado junto a la copia del grado
académico para que pueda ser aprobado por el INTE.

M @ El pago fue mediante depdsito a la cuenta. Fue satisfactorio porque hice el depdsito y a los pocos minutos, ya habia
' recibido la confirmacion del correo del pago y el comprobante de pago. Fue una forma fdcil y confiable”.
£ Estudiante nuevo

Tras el envio de los requerimientos y aprobacion del INTE, se recibe un mensaje de confirmacion que indica que el
proceso de matricula se ha realizado satisfactoriamente, ademas se anuncia el envio posterior de guias y/o
instructivos para el ingreso a PAIDEIA, plataforma donde se hallara el enlace Zoom de la clase.

En particular, al no tener una fecha clara sobre el envio de los documentos, el alumno podria experimentar cierta
incertidumbre tras no saber los pasos que se deben seguir para ingresar a la clase virtual el dia que comiencen las
clases. Frente a este complejo escenario, se propone evaluar la posibilidad de especificar las fechas de envio de
dichos documentos para que el alumno pueda tener la certeza de que recibira un usuario y contrasena, y asi evitar
problemas de acceso el mismo dia de la clase. En este contexto, se recomienda enviar los documentos junto al
mensaje de confirmacion o al dia siguiente de la inscripcidon para evitar problemas posteriores en el acceso a la
clase virtual.
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EN EL INTE
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Al ser el INTE un instituto especializado en tematicas ambientales, le brinda al alumno no solo una diversidad
de cursos que dificilmente pueden ser encontrados en otro lugar, sino que proporciona un abordaje especifico y
completo. Esto quiere decir que no solo se aprenden aspectos tedricos, sino también aspectos practicos que le
permiten al alumno evaluar casos reales. Este aspecto diferenciador es muy valorado por los estudiantes para
evaluar la eleccion y la continuidad en los cursos ya sean virtuales o presenciales.

La prestigio PUCP esta asociado al respaldo que brinda la Universidad Catdlica a los estudiantes. Este criterio es
bastante valorado por los alumnos antiguos y nuevos no solo en este contexto de aislamiento, sino como
determinante para elegir al INTE. Desde lo expresado por los estudiantes, el prestigio de esta casa de estudios
es bastante reconocido por sus centros de trabajo. Obtener un certificado con aval de la PUCP tiene mas peso
frente a otras instituciones.

La experiencia laboral, en campo y académica de los docentes en temas ambientales es un criterio bastante
valorado por los alumnos al momento de elegir un instituto. En este contexto, el INTE ofrece una plana docente
calificada que garantiza la adquisicion de nuevos conocimientos. Asimismo, los alumnos triangulan la
experiencia de los docentes con la metodologia y las recomendaciones que brindan los amigos y/o colegas para
decidir por el INTE.

Las recomendaciones y/o referencias de amigos y/o colegas brindan seguridad y confianza al estudiante. Este es
criterio bastante valorado por los estudiantes, ya que a través de estas referencias, se da a conocer la
experiencia de un estudiante a otro. La buena experiencia expresada en el uso adecuado de metodologias
durante el desarrollo de clase, el grado de aprendizaje y el éptimo abordaje de los temas podria garantizar
mayor recomendaciones.
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ACCESO A LA CLASE

Como se vera a lo largo del informe, el alumno se siente bastante satisfecho con el servicio brindado por el INTE, sin embargo, en esta
parte del proceso se han podido identificar algunas falencias al momento de acceder a la clase. El proceso para acceder a las clases
virtuales implica navegar en la plataforma PAIDEIA. Para ello, deben ingresar con un usuario y contrasefa que fue enviada al correo
unos dias antes al comienzo de las clases. En este contexto, se ha identificado dos opiniones sobre esta parte del proceso. Algunos
alumnos manifestaron ciertos problemas con la contrasena para ingresar a la plataforma PAIDEIA; sin embargo, estos inconvenientes
fueron solucionados rapidamente por el darea administrativa via telefonica. Asi, se valora muchisimo la paciencia y amabilidad del
personal INTE al indicar los pasos que los alumnos deben seguir para poder ingresar a PAIDEIA. Otros alumnos indican que la cantidad
de documentos (guias y contraseiia) que se envian al correo podrian generar confusién al momento de ubicar el documento que
contiene el instructivo de PAIDEIA, por lo que se recomienda organizar los documentos enviados: (1) una guia completa con
lineamientos y reglas de la institucion, (2) un silabo del curso que incluya la metodologia, forma de evaluacion, reglas de evaluacion,
fechas, horario, docente; vy (3) un videotutorial llamado “éComo acceder a tu primera clase virtual?” que especifique el paso a paso del
ingreso a la plataforma, cdmo recuperar la contrasefia y la ubicacion del enlace de la clase. Ademas, el usuario y contrasefa podrian ser
enviados en un correo aparte junto al videotutorial recomendado para evitar confusiones con los otros documentos.

'E‘ {‘?} PAIDEIA 0

i i Smi Busca ayuda via 4
Envio de gu:a académica ) V Bu.squeda de Ingresa a la clase
y contrasefia PAIDEIA a telefonica para link de la via Zoom
través de correo acceder a la clase clase en vivo

/\ A
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DESARROLLO DE LA CLASE

El desarrollo de la clase en vivo se rige bajo |la modalidad sincronica ofrecida por el INTE. En esta parte del proceso se han
identificado tres (03) actores clave que ayudan a entender cémo se llevan a cabo las sesiones. Los docentes guian y evalian al
alumnos tanto en las clases como en las exposiciones en vivo a través de la plataforma Zoom. Durante las clases, el docente
organiza las sesiones de manera que abarca aspectos tedricos y practicos. Asimismo, realiza actividades y utiliza recursos
audiovisuales para captar la atencidon del alumno. En cuanto al moderador/a, este cumple un rol bastante importante, ya que no
solo monitorea el desarrollo de la clase para que se lleve a cabo sin interrupciones, sino que a lo largo de la clase brinda asistencia
tanto al docente como al alumno. En el caso de existan fallas técnicas como conexion a internet o problemas con el micro, es el
moderador quien interviene y soluciona los problemas rapidamente. Incluso, ayuda a los alumnos a intervenir en clase mediante el
chat cuando no tienen acceso al micréfono. El rol de este actor es muy valorado por los alumnos. Ademas, es quien recibe a los
alumnos a la clase via Zoom vy verifica la asistencia de los mismos. Los alumnos son quienes acuden al INTE para adquirir nuevo
conocimiento en tematicas ambientales. Ven en el INTE una oportunidad para mejorar y actualizarse constantemente. Durante el
desarrollo de la clase, adquieren nuevos conocimientos y absuelven dudas.

GUIA Y EVALUA DOCENTE

INTERACCION APOYO TECNICO

ADQUIERE
CONOCIMIENTOS

ESTUDIANTE( MODERADOR(A) SUPERVISA

ASISTENCIA
APOYO TECNICO



INSTITUTO DE
OPINION
PUBLICA

DESDE LA VOZ DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

“Si, si he visto cuando utiliza el zoom también esta una seforita creo que es una moderadora que también ayuda un

@ ~ poco al docente y al alumno; por ejemplo, ha habido casos en los cuales no se escucha muy bien el microfono o
J E también por la conexion a internet que a veces el docente no se escuche su voz o entre corta la conexion, entonces
ayuda bastante a que pueda haber una buena clase; y también le avisa al docente si no se escucha o se corta la

senal. Considero que los docentes han tenido el manejo adecuado de las herramientas. Cuando ha habido este tipo

de problemas esta sefnorita ayuda al docente o cuando nosotros queremos hacer preguntas pero no tenemos el

microfono y ya lo hacemos mediante escribir en el chat”.
Estudiante antigua

“El docente es muy prdctico y eso es bueno, nos ha dado herramientas bastante prdcticas para poder nosotros utilizar
=\ ™ ha sido bastante ha hecho que personalmente algunas cosas que se complicaban a entender él nos ayudaba a

£iA entender mds fdcil por la practicidad del trabajo que realizaba”.
Estudiante nueva

“El trabajo que el docente realizaba era puntual primero nos daba todo el tema tedrico para poder refrescarnos un poco
— y de ahi entrabamos al tema practico netamente y finalizabamos tal vez con un refuerzo sobre el tema practico que
E]\ A quedo pendiente que no se entendio para poder reforzarlo un poco si habia tiempo”.

J & Estudiante nueva



ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA PLATAFORMA PAIDEIA

ASPECTOS POR MEJORAR
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ASPECTOS POSITIVOS DE LA PLATAFORMA PAIDEIA

Las y los estudiantes expresaron su satisfaccion durante el uso de la plataforma debido a que el contenido estd muy bien
organizado, por lo que se puede acceder facilmente a las lecturas a través de carpetas tematicas. La valoracidn es positiva, ya que
estas carpetas organizadas le sirven de ayuda al alumno para encontrar rapidamente sus requerimientos. Ademas, es un plataforma
intuitiva que permite orientarse con facilidad. Otro aspecto positivo, es el foro, ya que en este espacio virtual, docente y alumnos
interactlan a través de comentarios generando una especie de debate virtual asincréonico. Por otro lado, se ha identificado que la
plataforma cuenta con una amplia capacidad de almacenamiento, lo que invita a que algunos alumnos consideren la plataforma
PAIDEIA como una biblioteca virtual con archivos descargables que, luego, pueden ser almacenados en sus dispositivos para ser
revisados en cualquier momento. Finalmente, los alumnos valoran que los docentes suban archivos complementarios o extra para
que los alumnos puedan reforzar su aprendizaje. Asimismo, los alumnos rescatan la utilidad de que se notifique en el correo cuando
se suben nuevos archivos a la plataforma PAIDEIA, esto le permite estar al pendiente de los nuevos recursos que encontrara en la
plataforma.

“(..) en PAIDEIA nosotros podiamos descargar las lecturas adicionales o las lecturas de apoyo y también como era el tema de

a infraestructura de residuos solidos, también dentro de PAIDEIA esta el archivo para hacer los cdlculos y nosotros podiamos practicar
= ™ ahi ingresando otros datos de la realidad que nosotros estamos manejando como si estuviéramos en una municipalidad u otra
“ institucion ”.

Estudiante nuevo

“Realmente a mi me sorprende un poquito el sistema PAIDEIA, porque sé que cuando subes una cantidad de documentos a un lugar, pdgina

web o un correo tiene un limite de almacenamiento, entonces no cudl es el limite de almacenamiento de PAIDEIA. He visto que los

@ wh profesores suben cantidad de informacion de distinto peso en PDF y es bastante; entonces por ahi ya voy viendo que tiene un buen sistema
‘ con respecto a almacenamiento de informacion”.
Estudiante antigua
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ASPECTOS POR MEJORAR DE LA PLATAFORMA PAIDEIA

Si bien los alumnos se sienten satisfechos con el uso esta plataforma, existen algunos problemas de disefio que generarian una
sensacion de molestia. Principalmente, se ha identificado en la mayoria de estudiantes que tienen inconvenientes en la plataforma
PAIDEIA para retroceder. Nos indican que al momento de ingresar a una sub-carpeta no pueden retroceder a la carpeta principal, lo
mismo sucede cuando ingresan a revisar sus lecturas, no pueden retroceder a la carpeta que contiene dichas lecturas. Al parecer el
sistema deriva a los alumnos a la pagina inicial del curso y deben ingresar nuevamente a la carpeta para encontrar los archivos que
buscan. Asimismo, se ha identificado que no existe un opcién de buscador de lecturas. Frente a ello, se propone evaluar la posibilidad

de incluir una opcidon de busqueda por palabras clave o autor para que el alumno evite sentir cierta incomodidad al momento de
buscar las lecturas.

“Como te digo, no, ahi no recuerdo si habia una opcion o algo, pero habia algo que cuando, entrabas a ver alguna informacion, al

momento de retroceder, no hay opcion para retroceder, tienes que volver a cargar toda la carpeta (...) tampoco hay un buscador de

—| W™ todos los archivos que se han subido, por ejemplo, tu puedes saber el nombre del archivo, pero no hay un buscador. Tienes que ir
buscando clase por clase o donde esta el archivo que se ha subido”.

£ Estudiante antiguo

”Por el momento no he tenido problemas con la plataforma PAIDEIA, creo que solamente a veces cuando estoy, por ejemplo entro a mi
curso, luego de mi curso entro a cursos, luego entro a algo que han dejado los profesores, por ejemplo una carpeta de trabajo grupal, a

— ~ veces cuando solo quiero retroceder al inicio de las actividades o recursos, me sale afuera del curso {(...), es un poquito complicado . Se le
— podria dar solo una vez atrds y que no te bote al inicio del curso; pero por lo demds creo que esta bien”.
‘ L Estudiante antigua
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BALANCE DE LA PLATAFORMA PAIDEIA

A modo de balance, las y los alumnos se muestran satisfechos con el aporte de la plataforma PAIDEIA a su aprendizaje. En una escala
del 1 al 10, donde 1 es nada satisfecho y 10 es muy satisfecho, los alumnos califican su satisfaccion en un rango de 7 al 10 con
promedio 8, debido a |la estructura y organizacion tematica de las carpetas en la plataforma y las actividades que se pueden realizar
como el foro. Es importante mencionar que a pesar de haber llegado a la calificacion maxima, existen algunos problemas relacionados
al disefo de la plataforma.

Algunas emociones que se han podido identificar durante el uso de la plataforma varian de acuerdo a la actividad que se encuentran
realizando. Durante la revision de los materiales, se muestran bastante sorprendidos por la capacidad de almacenamiento de la
plataforma. Asimismo, se muestran satisfechos con lo aprendido a través de los foros, pues complementa lo aprendido en clase y
refuerza el conocimiento. Finalmente de manera puntual, se identifico incomodidad en los alumnos tras no hallar una opcion que les
permita retroceder de una sub-carpeta una carpeta. Esto se podria solucionar agregando la opcion de retroceso o un buscador de
lectura.

NIVEL DE SATISFACCION

Muy
/> satisfecho

\‘j
Poco

satisfecho
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RELACION CON EL DOCENTE
METODOLOGIA SINCRONICA

En este punto se conocera como el docente del INTE se relaciona con los alumnos en las clases en vivo. Para ello, es necesario
conocer como se lleva a cabo el desarrollo de las clases. El primer contacto es a través de la plataforma Zoom, donde se desarrollan
las clases en vivo y las evaluaciones expositivas. Durante el desarrollo de la clase, |la mayoria de docentes utilizan recursos
tecnoloégicos y/o audiovisuales como Power Point y videos de YouTube que permiten que la clase se torne mas didactica, ademas el
docente organiza ciertas actividades como plantear casos o preguntas a lo largo de la clase para que el alumno intervenga y no
pierda la atencion en la clase. Al parecer, estas dinamicas crean un espacio de cercania entre el docente y el alumno, y entre
alumnos. Asimismo, gracias a las herramientas que brinda la plataforma Zoom, se ha identificado que los alumnos pueden realizar
consultas para absolver sus dudas. Si bien este es un aspecto que varios alumnos valoran, otros estudiantes muestran frustracion
tras no sentirse seguros de intervenir por temor a interrumpir la clase o incluso, al no poder intercambiar experiencias con
compaferos en clase. En este contexto, fue inevitable comparar la interaccion entre docente - alumno en un aula virtual con las
clases presenciales. Asi, se ha identificado que ciertos alumnos asocian la idea de interaccion con la privacidad y debate en vivo, por
lo que las clases virtuales no reemplazan las presenciales. A pesar de que las dudas puedan ser absueltas a través de un correo
electronico. Otros alumnos comentan que si podria ser comparable, ya que asocian la idea de interaccion al grado de aprendizaje

obtenido en clase. DOCENTE
SE MANTIENE BRINDA
INTERACCION HERRAMIENTAS
Y EVALUA

PPT
ESTUDIANTE <> ESTUDIANTE * YOUTUBE ﬂ

APORTA AL APRENDIZJE
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RELACION CON EL DOCENTE
METODOLOGIA SINCRONICA

Con respecto a las evaluaciones, se ha identificado los alumnos antiguos valoran los recursos utilizados para reemplazar las
evaluaciones que se realizaban de manera presencial. Las exposiciones via Zoom recrean un ambiente de interaccion entre el alumno y
el docente. Asimismo, los alumnos nuevos se muestran bastante contentos con esta forma de evaluacién, ya que aporta muchisimo al
aprendizaje. Aqui, los alumnos reciben comentarios a modo de feedback, |o cual les permite conocer y nuevo punto de vista que puede
ser tomado como una oportunidad para mejorar.

A modo de resumen, la metodologia sincrénica consiste en el desarrollo de las clases en vivo mediante |la plataforma Zoom. Asimismo,
se incluyen las evaluaciones que se realizan en tiempo real como son las exposiciones. Definitivamente, esta metodologia aporta al
aprendizaje del alumno puesto que se logra transmitir conocimientos tedricos y practicos, lo que hace que el estudiante cumpla sus
expectativas.

APRECIACIONES POSITIVAS APRECIACIONES PARA TOMAR EN CUENTA
* Actividades propuestas por el docente e Conexion a internet
mantiene la interaccion docente - alumno e Evaluar el tiempo que se designa a las clases
* Uso adecuado de recursos tecnoldgicos y/o en vivo y a las preguntas de alumnos
audiovisuales * No todos los docentes utilizan recursos
* Estudiantes pueden absolver dudas audiovisuales.

e Estudiantes reciben retroalimentacion
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DESDE LA VOZ DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

“Bueno, sobre todo en la metodologia sincronica yo creo que los docentes, la mayoria suelen estimular la
participacion, digamos proponer un temay decir ¢ qué saben al respecto?, suelen preguntar algun item

relacionado al tema”.
Estudiante antiguo

“(...) en las clases, los docentes realizan preguntas, por ejemplo estdn exponiendo el tema y a mitad de lo que estdn

exponiendo realizan una pregunta para que nosotros podamos ir respondiendo”.
Estudiante antigua

” (Sobre la metodologia sincronica) el trabajo que el profesor realizaba era puntual. Primero, nos daba todo el tema
tedrico para poder refrescarnos un poco y de ahi entrabamos al tema prdctico netamente; y finalizabamos tal vez
con un refuerzo sobre el tema prdctico que quedo pendiente, que no se entendio para poder reforzarlo un poco si
habia tiempo”.

Estudiante nueva

“Otra evaluacion es la participacion que se tiene durante las clases en vivo, o sea si realizas algun tipo de pregunta
final como tipo de participacion. Y, bueno, la participacion de la exposicion de trabajo grupal a través del zoom, que
también se daba en la manera presencial, cada grupo tiene su horario para poder exponer que son veinte minutos a
lo mucho”.

Estudiante antigua
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RELACION CON EL DOCENTE
METODOLOGIA ASINCRONICA

En este punto se conocera como el docente del INTE se relaciona con los alumnos a través de la metodologia asincronica, es decir, a
través de los foros ubicados en la plataforma PAIDEIA. Se ha identificado que existen apreciaciones positivas sobre esta metodologia
ya que no solo refuerza el conocimiento obtenido en |la modalidad sincrdnica, sino que aporta nuevo conocimiento que es aplicado
en las evaluaciones finales, tales como la exposicidon y el examen final. Asimismo, se ha identificado que esta metodologia promueve
no solo la interaccion entre el docente y alumno, sino que permite que los alumnos se relacionen entre si. Si bien no todos se hallan
conectados al mismo tiempo, las dinamicas realizadas en el foro permiten que los alumnos respondan las preguntas del docente y
comenten las respuestas de sus compafieros a modo de un debate offline, que si bien no es comparable con un debate face to face,
este podria estar permitiendo conocer la experiencia y percepcion de compaferos de distintas disciplinas. Asimismo, en el foro se
comparten algunos videos que ayudan mejorar el dinamismo del desarrollo del foro. El uso de este recurso es bastante valorado por
los estudiantes.

DOCENTE

EVALUA ENVIA PREGUNTAS
AL ALUMNO AL FORO

ESTUDIANTE <> ESTUDIANTE < PAIDEIA

ACTIVIDADES EN EL FORO
REFUERZAN APRENDIZAJEY
APORTA NUEVO CONOCIMIENTO




DOCENTE DEL INTE

El docente es un actor clave para el evaluacion de las clases virtuales
puesto que es |la persona que va a guiar el desarrollo de las clases tanto
en la modalidad sincrénica como asincronica y, ademas, es quien va a
evaluar al estudiante. Desde lo manifestado en las entrevistas, se ha
identificado que los alumnos se muestran satisfechos con sus docentes,
pues cuentan con amplia experiencia laboral y amplio conocimiento en
el curso que dictan.

Es importante comentar que, si bien los alumnos antiguos mencionaron
gue la interaccion face to face es dificil de suplantar, los docentes han
hallado la manera de mantener el dinamismo a través del uso adecuado
de recursos tecnolégicos, los cuales le permiten al alumno interactuar de
una nueva forma con docentes. Ademas, la metodologia utilizada por el
docente tanto en las clases en vivo como en los foros le permite al
alumno adquirir nuevos conocimientos.

A continuacidon se muestran algunas apreciaciones de las y los alumnos
sobre los docentes del INTE que dictan bajo la modalidad virtual.
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Colaboradores

Calificados/as

Amplia experiencia laboral

Manejo de tecnologia
y recursos

Didacticos/as

Amplio conocimiento en temas ambientales

Atentos/as

Especializados

Brinda feedback
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DOCENTE DEL INTE

* Las y los alumnos valoran el feedback que realizan el docente. La retroalimentacion es clave no solo para que el estudiante
identifigue qué aspectos puede mejora, sino que gracias a los comentarios del docente puede ampliar su mirada vy realizar un
analisis mas profundo del tema. Es una oportunidad para mejorar.

* Asimismo, se identificé que la disposicion del docente para absolver dudas fuera del horario de clase permite que el alumno se
sienta mas seguro y encaminado al momento de presentar su trabajo final. Este apoyo, a modo de asesoria libre, que brinda el
docente es muy bien valorado por las y los estudiantes.

“El docente tuvo toda la disposicion de apoyarnos, muy aparte de la hora en que nos dictaba las clases, y darnos alguna orientacion
—| ™~ para poder realizar nuestro trabajo final. Entonces eso también fue algo que hay que resaltar un sabado a mediodia, nos estuvo
apoyando en su tiempo libre”,

“ Estudiante nueva

“Los docentes nos hacian un comentario de lo que nosotros veniamos realizando, creo que eso es algo importante porque cada

comentario que te daba el profesor era una oportunidad para mejorar. Yo si tengo, al menos, la conviccion de que, nuestros trabajos si

— W™ eran evaluados y nos hacian ver aquellas cosas que analizabamos, te mostraban aquellas cosas que quizds no viste. Siempre es una
a oportunidad para ampliar la perspectiva”.
Estudiante nuevo
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METODOLOGIA
ASINCRONICA

El desarrollo de los foros implica la formacidon de grupos constituidos por cinco (05) alumnos, quienes deben presentar un trabajo final.
Desde la voz de las y los alumnos se rescata que esta metodologia permite que los alumnos se organicen entre ellos para poder llevar a
cabo el trabajo con final. En este proceso, al parecer los alumnos estarian socializando de una nueva forma fuera del horario de clases
a través de reuniones por WhatsApp, Meet o Zoom, antes las coordinaciones se realizaban solo al finalizar las clases presenciales.

Por parte de los alumnos antiguos, se ha mencionado que el foro ha tomado bastante protagonismo bajo la modalidad virtual en
comparacion a las clases presenciales, pues antes era una herramienta opcional que no se tomaba en cuenta para la nota final. Si bien
esta herramienta es valorada, desde la voz de estos estudiantes, se rescata el pedido de que estos cambios sean mencionados cuando
deciden continuar los cursos que forman parte de la certificacion gradual, pues esta actividad requiere de tiempo para (1) revisar las
lecturas y (2) redactar las respuestas a las preguntas del docente. Asimismo, se pide ampliar la hora limite para subir respuestas, ya que
varios de ellos trabajan y es un poco complicado responder rapido sin haber analizado a profundidad las lecturas. Todo ello se solicita
con la finalidad de que los estudiantes puedan organizar su tiempo en casa.

APRECIACIONES POSITIVAS APRECIACIONES PARA TOMAR EN CUENTA
* Complementa el aprendizaje obtenido en las * Poco tiempo para revisar lecturas densas
clases en vivo * La frecuencia diaria (foros) podria agotar al
* El foro como un ejercicio de analisis alumno
* Nueva forma de aprender * La hora limite para subir respuestas a los foros
* Nueva forma de socializar podria extenderse

e Horario flexible
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DESDE LA VOZ DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

“Mediante el foro, debo analizar un caso de acuerdo a lo que el profesor plantea para la resolucion de una pregunta, y

mientras voy el resolviendo a la par puedo analizar mi propio caso, la propia lectura que me corresponde para hacer mi

@ = trabajo grupal, para el final de las clases que viene a ser una exposicion. Entonces, mientras voy resolviendo las
£ preguntas del foro, eso me sirve para también usarlo en mi trabajo grupal”.
Estudiante nuevo

“(...) en el caso del foro, es bien prdctico, te sale la cajita de texto y tu llenas las preguntas completas. Alli puedes ver
[:l N\ también la participacion de los otros companeros, entonces es bien prdctico”.
ab Estudiante nuevo

“Cuando nos toco un trabajo, yo creo que fue algo bastante sabio de los docentes, de que al grupo que nos toco a

nosotros, solamente nos desempanamos en el rubro minero y nos asigno un sector hidrocarburos, que no tenia que

—| ver con el minero y fue una gran oportunidad para aprender, y todos aprendimos un monton acerca de este sector”.
Py Estudiante nuevo

“En los foros se tratan temas bastante prdcticos y es lo que sucede en la realidad y se hacen las preguntas porque no

encontramos esas respuestas en los libros sino a través de experiencias. Entonces este te ayuda a ti también como para

@ A poder conocer un poco mds que hacer si en algun momento se te presentara un similar o tal vez has pasado algo similar
J L y ahora si sabes el porqué de lo que deberias haber hecho por ejemplo, si suma tu experiencia bastante.”.
Estudiante nueva



BALANCE DE LAS METODOLOGIAS

METODOLOGIA SINCRONICA

APRECIACIONES POSITIVAS

Actividades propuestas por
el docente mantiene la
interaccion docente -
alumno

Uso adecuado de recursos

tecnoldgicos y/o
audiovisuales

Estudiantes pueden
absolver dudas

Estudiantes reciben

retroalimentacion

APRECIACIONES PARA TOMAREN

CUENTA

Conexion a internet

Evaluar el tiempo que se
designa a las clases en vivo
y a las preguntas de
alumnos

No todos los docentes
utilizan recursos
audiovisuales.
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METODOLOGIA ASINCRONICA

APRECIACIONES POSITIVAS

Complementa el aprendizaje
obtenido en las clases en
Vivo

El foro como un ejercicio de
analisis

Nueva forma de aprender
Nueva forma de socializar
Horario flexible

APRECIACIONES PARA TOMAR EN
CUENTA

* Poco tiempo para revisar
lecturas densas

 La frecuencia diaria (foros)
podria agotar al alumno

* La hora limite para subir
respuestas a los foros podria
extenderse



METODOLOGIA
OTROS RECURSOS EXTERNOS PARA CLASES Y EVALUACIONES

Algunos docentes recurren a recursos y/o herramientas audiovisuales para llevar a cabo
la clase y mantener la atencién del alumno. El uso de Power Point (PPT)y PDF
(documentos, lecturas), ayudan a visualizar teoria y ejemplos (casos) que el docente
muestra tras compartir su pantalla. Adicionalmente, el uso de videos de YouTube tanto
en la clase en vivo como en los foros permiten captar la atencion del alumno y de cierta
manera mantener las actividades que se dictaban en algunas clases presenciales. Si bien
no es utilizado por todos los docentes, este recurso es bastante valorado por los
estudiantes puesto que no solo vuelve la clase mas dinamica, sino que ayuda a procesar
mejor el tema de clase. Es una herramienta que facilita el entendimiento de temas
complejos. Es importante recordar que los estudiantes son de diversas disciplinas y no
todos manejan un mismo lenguaje, por lo que el recurso audiovisual podria ser
considerado como una herramienta interdisciplinaria que mejoraria el entendimiento
de la clase.

Asimismo, se ha identificado que algunos docentes recurren a algunos recursos externos
como Google Drive o Dropbox para mostrar algunas bases de datos que requieren ser
mostradas a modo de ejemplo durante la clase en vivo.
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PDF




METODOLOGIA
OTROS RECURSOS EXTERNOS PARA CLASES Y EVALUACIONES

Especificamente, las y los estudiantes rescatan la utilidad vy facilidad de uso de las
herramientas de la plataforma Zoom para llevar a cabo la clase en vivo. Algunas
herramientas especificas como compartir pantalla, levantar la mano y el uso del micro
permiten que la clase sea mas interactiva y dinamica, pues permite que el alumno
absuelva dudas o manifieste comentarios. En esta linea es importante que recordar, que
el papel del o la moderadora de clase es clave para evitar que la clase se vea
interrumpida por alguna falla de conexidon o permisos de (des)activacion de micro.
Adicionalmente, es relevante mencionar que desde la voz de los y las estudiantes Zoom
estaria creando un atma@sfera de cercania entre el docente y el estudiante.

Asimismo, se utiliza el correo electronico para notificar las lecturas que se suben a la
plataforma PAIDEIA e incluso los docentes comparten links (enlaces) de lecturas
adicionales. Finalmente, se utiliza el correo electrénico como medio de consulta fuera
del horario de clase, las cuales estan relacionadas al trabajo final del curso. Las reuniones
se concretan por medio de la plataforma Meet. Estos aspectos son muy bien valorados
por los estudiantes.
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|El fa “Por el correo electronico solicitdbamos la disponibilidad del profesor y nos daba una hora y una companera del grupo
J E creaba la reunion en Meet”.
Estudiante nueva
El - “El correo electronico se usa para compartir materiales adicionales por ejemplo: algunos docentes comparten mucho o
S— dan mucho material adicional (.pdf) que ya es parte de su propia investigacion, es un extra que lo hacen por correo o por
Y enlaces también”.

Estudiante nuevo

[:i -~ “(Sobre los recursos externos) Los profesores utilizan el correo para absolver dudas y a veces comparten archivos o
— bases de datos que ellos tienen en Dropbox y Google Drive”.

£iA Estudiante antiguo

—l wh “En cuanto a intervenciones el Zoom te ayuda mucho para levantar la mano e interactuar con el docente ”.
_ . .
Estudiante antiguo

“Yo le agregaria a los recursos, poner videos, sobre todo videos de temas ambientales, deben haber bastante, debe
a haber una videoteca, temas que haga que se pase mds digerible el asunto, no soélo PPT (texto). La profesora paso un
= ™ video (Youtube) en el foro y eso me parecio chévere pero fue en el primer curso”.

“ Estudiante nuevo
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BALANCE Y SATISFACCION
GENERAL DE LAS CLASES NO
PRESENCIALES




EVALUACION DEL CURSO Y RETROALIMENTACION

PENSAMIENTOS Y
APRECIACIONES

CUMPLIMIENTO

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

EXPECTATIVAS SOBRE EL CONTENIDO DEL
CURSO

ADQUISICION DE NUEVOS
CONOCIMIENTOS

Evaluar/Buscar Aprender
* Conocer el paso a paso de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental

* Conceptos basicos (teoria)
* Andlisis de casos (practica)

* Compafiieros no comparten la experiencia

practica que obtienen en el campo laboral

* Aprender conceptos nuevos
* Docentes calificados
* Experimentar una nueva modalidad
* Metodologia interesante

INSTITUTO DE

OPINION
PUBLICA

NIVEL DE APRENDIZAIJE

Aplicar

» Satisfechos con los aprendido
* Aplican sus conocimientos en el
ambiente laboral
* Entienden la mirada de otros
profesionales
* El vinculo face to face influye en el
nivel de aprendizaje

N

Y

@, @,

o/

, . . * En un futuro se podrian realizar visitas de
* Se podria uniformizar el uso de recursos R
. campo ( por ej. Visitar un relleno
audiovisuales por parte de los docentes o
sanitario)

* Se valoraria tener las clases grabadas
en PAIDEIA

Se cumple
totalmente

Se cumple, pero
podria mejorar

No se cumple
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“Estoy adquiriendo nuevos conocimientos. Ahora ya entiendo los conceptos gracias a lo que estamos analizando ahora

en el trabajo final (...) Por ejemplo, justo ahora en mi trabajo puedo leer los resumenes ejecutivos de los Estudios de

E]\ A Impacto Ambiental, o sea yo los leia, pero solo me iba a la parte social. Ahora si los leo todos y entiendo como se
— J L plasman los conceptos”.

Estudiante nuevo

“Definitivamente es importante para mi actualizarme profesionalmente y definitivamente busco cursos que me

El permitan eso, entonces considero que este curso me sirve para desarrollar mi aspecto personal, pues me sirve para
=\ poder potenciar mds mis conocimientos.
£1iA Estudiante nueva
— “A veces yo tengo que analizar instrumentos de gestion ambiental y ver si estos son conformes con la normativa que
E]s N viene a ser mi papel como abogada. A veces se me dificultaba entender los conceptos, pero ahora puedo entender
J E los conceptos que ellos (bidlogos, ingenieros) manejan, y puedo entender mejor mis evaluaciones legales”.

Estudiante nueva

“Para ser el sequndo curso que estoy llevando de manera virtual con casi los mismo docentes no senti como que tanta

diferencia entre una clase presencial a una clase virtual, senti que la metodologia de enseianza es la misma solamente

que ahora lo ves a través de una pantalla y es igual, porque presentan la misma metodologia de ensefianza:

]E ) ejemplificando algunas cosas, mostrando las diapositivas. Entonces, me parecio un ambiente familiar que ya antes lo

P habia llevado de manera presencial”.
Estudiante antigua




SATISFACCCION GENERAL

BUSQUEDA DE

INFORMACION

PAGO E

INSCRIPCION

USO DE LA

PLATAFORMA PAIDEIA
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RELACION

CON EL
DOCENTE

Evaluar/Buscar Decidir Matricular Unirse Aprender Aprender Relacionarse
- . . nteni
+ Pago rapidoy Cantidad elevada de + Laplataforma + Se valoran el aporte Co te COEE
. . » Serecurre al - L S materiales
* Informacion de calidad . confiable documentos en el correo Zoom facilita de los ejercicios en los

apoyo INTE via . L . . - . adecuado
PENSAMIENTOS en la web y correos . * Envio de Personal administrativo interaccién foros (casos practicos) .

o telefénica para o . - » Fororequiere de

Y * Respuestas sélidas en concretar la requerimientos para absuelve dudas de * Se aprende mucho « Biblioteca virtual bastante tiempo

APRECIACIONES los correos . L sencillo via correo acceso a la clase + Moderadora * Incomodidad tras no P
o - inscripcion. < ~ + Docentes con
» Servicio telefonico + Contrasefa (contrasefia PAIDEIA) cumple rol poder retroceder L
* Dudas sobre : . . experiencia
amable S PAIDEIA en El acceso no es sencillo importante mientras descarga un . a2
requerimientos . - * Retroalimentacion
suspenso para todos » Fallas de conexién archivo
7N Muy
\ ¥V / 7~ - — satisfecho
DIVl — =/ —~ =/ \~/ -/
SATISFACCION
)
b p) f\J Poco
satisfecho

« Evaluar la opcion de
agregar en la web, un
espacio de preguntas
frecuentes: costos,
formas de pago,
metodologia sincrénica
y asincronica,
certificacion.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Incluir en la pagina
web un video
tutorial con todos
los pasos del
proceso de
inscripcion.

Enviar usuario y
contrasefia
PAIDEIA
rapidamente tras
la inscripcion al
curso

Organizar los
documentos enviados
Evaluar la creacion de
un silabo consolidado
gue incluya lineamientos
Los video tutoriales
podrian funcionar mejor
que el pdf para los
estudiantes mayores

Revisar la conexién
de internet del
docente para evitar
retrasos

Agregar un buscador
de lecturas, por curso
o por docente (una
forma mas rapida)
Revisar el
funcionamiento de la
opcion de retroceso en
la plataforma.

Insatisfecho

Evaluar el uso de
recursos
audiovisuales
(videos) en la clase
en vivo

Evaluar la hora
limite para subir
respuestas al foro
Recrear un espacio
mas interactivo.
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Las clases virtuales son percibidas como una oportunidad para aprovechar el tiempo en casa y actualizarse en tematicas
ambientales. De esta manera, los alumnos buscan alcanzar sus metas personales y profesionales. Gracias al horario nocturno,
los alumnos pueden trabajar y estudiar desde la comodidad de su hogar. Especificamente, esta es una oportunidad para que
los alumnos que residen en otros departamentos ahorren tiempo y dinero.

 Ademas del servicio informativo de calidad que ofrece el personal del INTE, se ha identificado que otra ventaja es el uso de
metodologias que se complementan. El match entre la metodologia sincrdnica y asincrénica permiten que los alumnos
adquieran nuevos conocimientos aplicables en la vida real; sobre todo, en el ambiente laboral. El abordaje de las clases
involucra conceptos tedricos y ejercicios practicos.

* Por otro lado, se han identificado algunas desventajas relacionadas con la conexidn a internet del docente. Sin embargo, estos
inconvenientes son rapidamente solucionados por el/la moderador(a). Aqui se valora el rol que cumple este ultimo actor
cumple a lo largo del desarrollo de la clase, ya que estas fallas podrian generar incomodidad en el alumno. Adicionalmente, se
menciona la inevitable comparacion entre las clases presenciales y virtuales, especificamente, desde la voz de los alumnos
antiguos. Al parecer, aspectos como la dinamica entre compafneros durante la clase podrian estar perdiéndose. En este punto
es importante rescatar que el alumno valora muchisimo aprender no solo del docente sino también de las experiencias
laborales de los compaiieros.

* En cuanto a los habitos de estudio, se ha identificado que todos utilizan laptops o computadoras de escritorio. El tamafio de la
pantalla y la posibilidad de poder varias ventanas a la vez son caracteristicas bastante valoradas en estos dispositivos. Si bien
algunas caracteristicas, como el tamafio del smartphone, dificultan su uso durante las clases o el foro, no se descarta la utilidad
del smartphone en casos de emergencia.
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Durante el proceso de busqueda de informacidén, se ha identificado que los medios de comunicacién son utilizados con ligeras
diferencias por parte de los alumnos antiguos y nuevos. Los alumnos antiguos son clave para captar alumnos nuevos, pues
recomiendan los cursos a sus amigos y/o colegas. Tras compartir la noticia de la nueva modalidad buscan descuentos en grupo.
Es importante seguir reforzando el envio de correos a alumnos antiguos con informacion solida sobre los nuevos cursos.
Especificamente, los alumnos nuevos, mas alla del seguimiento constante que realizan en la pagina web, se ha identificado que
la publicidad en Facebook ha captado su atencion. Es importante mantener actualizada la pagina web y promocionar los cursos
en Facebook.

Los criterios determinantes para elegir clases virtuales en el INTE son el caracter especializado de los cursos del INTE, el prestigio
de la PUCP, la trayectoria del docente y las recomendaciones de amigos y/o colegas. El primer criterio permite diferenciar al
INTE de otras instituciones que dictan cursos con tematica ambiental desde una mirada mas general. La adquisicion de nuevos
conocimientos a través de una adecuada metodologia garantiza la recomendacién a otros amigos y/o colegas .

Con respecto al pago e inscripcion, se ha identificado que la calidad de servicio por parte del area del informes y la plataforma
de pago garantizan confianza y seguridad. Esta parte del proceso es calificada como rapida y facil, mayormente es gracias al
apoyo via correo electronico o via telefonica que reciben los alumnos interesados. La pagina ofrece esta informaciéon pero al
parecer, el alumno busca comunicacion con el personal del equipo INTE para contrastar la informacion que visualizada.

Las y los estudiantes valoran diversos aspectos del docente: amplia experiencia académica y profesional y dinamicos que
brindan retroalimentacion. Si bien algunos alumnos indicaron que los docentes no pueden resolver las dudas de todos por un
factor de tiempo, otros estudiantes mencionan la disposicion del docente para absolver dudas fuera del horario de clase via
correo e incluso reuniones por Zoom o Meet. Este aspecto es muy bien valorado por todos los estudiantes.
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* Sobre la plataforma PAIDEIA, las y los alumnos valoran muchisimo la calidad de las lecturas que son compartidas en las carpetas
del curso. Dicho material se encuentra bastante organizado y estructurado. Asimismo, la mayoria califica positivamente el acceso
a los foros, ya que no solo permite complementar y reforzar lo aprendido en clase, sino que brinda nuevos conocimientos que
sirven de ayuda en el analisis del trabajo final. Es importante mencionar que las y los estudiantes van captando la finalidad del
foro a medida de que van participando en dicho espacio virtual.

A modo de balance, las y los alumnos se muestran satisfechos con el aprendizaje obtenido en el curso bajo la modalidad no
presencial. En una escala del 1 al 20, donde 1 es nada satisfecho y 20 es muy satisfecho, los alumnos califican su satisfaccion en
un rango de 16 a 20 con promedio 18. Si bien se ha identificado que existe una calificacion maxima, factores como la falta de
tiempo para repasar las lecturas, para aprovechar la calidad del contenido de los materiales o para absolver dudas en clase
generan frustracion en los estudiantes.
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* Mantener en constante actualizacion la pagina web del INTE , ya que es un medio al que todos los alumnos acuden
independientemente del perfil. Asimismo, tras identificar que algunos estudiantes hallan la pagina del INTE a través del
portal PUCP o de la Facultad de Derecho, se propone evaluar la posibilidad de incluir un enlace en la pagina web de otras
facultades de la PUCP (Ingenieria, Comunicaciones, Geografia e incluso Ciencias Sociales), ya que los alumnos revisan
contantemente estos medios. La eleccidon de la facultad depende de las carrera a la que pertenecen los estudiantes. Por
otro lado, se recomienda seguir promocionando los cursos via Facebook a través de publicidad. Este medio tiene un alto
alcance para captar nuevos alumnos.

* Es importante mantener la especificidad en el nombre de los cursos. El alumno muestra interés por conocer aspectos
practicos y concretos.

* Debido a que se ha identificado que, mayormente, las consultas estdn relacionadas a la metodologia del curso (sincrdnica,
asincrdnica, plataformas de uso, evaluaciones) se podria incluir en la pagina web un area de preguntas frecuentes que
incluyan respuestas sélidas y estructuradas con respecto a los temas mencionados.

* El alumno antiguo comparte la noticia de esta nueva modalidad con amigos y/o colegas para buscar algin descuento
grupal posteriormente. Se recomienda evaluar la opcidon de algun descuento grupal o descuento para los alumnos que
refieran a un nuevo inscrito.

* Se podria evaluar la opcidn de incluir en la pagina web un espacio para que los alumnos compartan sus experiencias con
respecto al proceso de pago y matricula. De esta manera, el alumno podria sentir mayor seguridad y confianza.
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* Tras la inscripcion via web, el alumno recibe un mensaje de confirmaciéon que anuncia la espera de un usuario y
contrasena para el ingreso a PAIDEIA. Esta espera podria estar generando problemas al momento de acceder a la clase el
mismo dia, ya que se envia lo requerido dias cercanos al inicio de clase. Se recomienda enviar usuario y contrasefia el
mismo dia de inscripcion o al dia siguiente para que el alumno pueda acceder a la plataforma PAIDEIA en un modo de
prueba. Asimismo se podria reforzar esta accion con un mensaje recordatorio “éYa accediste a la plataforma PAIDEIA?
Evita retrasos en tu primera clase virtual”.

* Asimismo, dias antes del inicio de clases se envia una guia tematica. Varios alumnos valoran los documentos, ya que son
bastante graficos y a la vez detallados. Sin embargo, existen estudiantes que indican que conocen experiencias de
companeros de clase de edades mas avanzadas que tienen problemas para acceder a la clase virtual. Frente a este
escenario se propone revisar el formato del instructivo y evaluar la posibilidad de crear un videotutorial (screen recording)
mas amigable, para que todos puedan acceder con la misma facilidad.

{o"'"} * En esta parte del proceso, también se ha identificado que la cantidad de documentos, enviados al correo dias antes de
clase, varian entre 3 y 5 archivos, segun lo expresado por los estudiantes. Ante esto, se percibe confusién tras tener tantos
documentos que no estarian siendo revisados en su totalidad. Se propone reorganizar vy reducir la documentacion. E
incluso se podria adicionar una opcién en PAIDEIA que permita el acceso a dichos documentos reorganizados. Se rescata la
necesidad de incluir en el silabo algunos lineamientos clave que le permitan al alumno conocer los limites de horay fecha
para gue no se vea afectada su evaluacion, nota final y entrega del certificado. Este aspecto es tomado en cuenta para
evaluar su continuidad en el curso
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e Se recomienda mantener la presencia del moderador durante la clase, pues es un actor clave para mantener una
dinamica fluida entre el alumno y docente durante la clase en vivo.

» Sobre la plataforma PAIDEIA, se recomienda revisar la opcidon de retroceso (“de sub-carpeta a carpeta” o “de lectura a
carpeta”). Al parecer, la plataforma no les permite retroceder durante la busqueda de archivos. En esta linea, seria
interesante incluir un buscador de lecturas que permita hallar los archivos facil y rapidamente. Se podria filtrar a través de
keywords y autor. Por otro lado, se valoraria tener acceso a las clases grabadas en PAIDEIA, estos videos no tienen que
ser descargables. Lo que el alumno valora es oir la clase nuevamente.

* Se recomienda evaluar la opcidén de ampliar el limite de horario para las repuestas del foro. Todos los alumnos trabajan
durante el dia y la tarde. La revision de lecturas requiere de un tiempo especial no solo para poder redactar repuestas que
permitan obtener una buena calificacion, sino para compartir respuestas que aporten al aprendizaje de los demas
companeros.

* Sobre la metodologia sincronica, se ha identificado que no todos los docentes utilizan recursos audiovisuales como videos
en complemento al ppt. El uso del los videos es muy bien valorado por los alumnos para recrear un ambiente mas
dindmico. Se recomienda uniformizar el uso de este recurso por parte de todos los docentes.
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EL INTE FRENTE A OTRAS INSTITUCIONES

Desde la voz de las y los estudiantes, se ha mencionado que no existen
muchas instituciones que brindan cursos virtuales sobre tematicas
ambientales de manera tan especializada y especifica como lo realiza el
INTE. Sin embargo, se ha identificado que existen tres (03)
instituciones, que ofertan cursos virtuales con cierto matiz ambiental.
ESAN ofrece cursos relacionados al sector minero, pero son abarcados
de manera genérica. Gracias a la experiencia de un alumno se ha
identificado que existe cierta disconformidad en la metodologia y la
tardia entrega de certificados. Otra institucion mencionada es la
Universidad Pacifico, |a cual no es elegida porque el curso de interés
formaba parte de un programa de especializacidén, en dicho programa
se abarcaba el curso de manera bastante general. En este caso, se
puede ver que el caracter especifico del abordaje tematico tiene mayor
peso que el prestigio de la institucion. Finalmente, se menciona al
Grupo CESAP, el cual no fue elegido, porque no se hallo el curso de
interés. Esto permite identificar que el INTE cuenta con una amplia
oferta de cursos.
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EXPERIENCIA EN OTRA INSTITUCION: ESAN

EXPERIENCIA ESAN*

Se han identificado algunos puntos clave en
la experiencia de un alumno que llevo un
curso sobre sector minero en ESAN**,

 Atencidon del area administrativa y de
informes

« Cursos especializados en
ambiental

e Relacidn con el docente

* Metodologia

* Puntualidad en la entrega de certificados

tematica

“(...) en ESAN lleve el curso sobre el mismo
tema y solamente me brindd una perspectiva,
digamos una perspectiva completa, pero
superficial”.

“ESAN todo era la parte expositiva y solamente
habia un examen final, al término del curso, como
que yo he podido ver en el INTE es muy importante
que cada cosa que aprendes te la evaluan de
manera casi inmediata. Asi, los conocimientos se
van grabando mds”.

Al parecer la fidelidad y confianza del
alumno hacia la institucion estaria
siendo reforzada a partir del grado de
participacion de dos actores claves: el
docente y el personal de drea
administrativa. Desde lo manifestado,
en ESAN la relaciéon no es tan fluida a
pesar de que los alumnos se pueden
comunicar via correo de forma rdpida
con los alumnos fuera del horario de
clase. Ademas, el area administrativa
de ESAN podria estar no respondiendo
lo correos y olvidando enviar las
certificaciones de manera puntual.

LA RELACION ENTRE EL ALUMNO Y LA
INSTITUCION

N

o ©

esd

BUSINESS
conexionesan

=

A diferencia del INTE, la metodologia

estd basada

solo en evaluaciones

expositivas virtuales y un trabajo final,
no existen evaluaciones mas analiticas
que permitan profundizar mas en el
tema. A diferencia del INTE, en ESAN la

evaluacion no es continua.

METODOLOGIA DE LA CLASE

*Experiencia de un alumno que llevd curso virtual de tematica ambiental (sector minero) en ESAN.

** Para mas informacion: https://www.esan.edu.pe/mineria/
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La busqueda de informacidén sobre los
cursos en ESAN se realizan a través de
la pagina web al igual que INTE.

La diferencia se hallaria al momento
de buscar informacion: la atencion
por parte del personal de informes.
A diferencia del INTE, en ESAN no se

estaria enviando informacion
adicional sobre los cursos que
ofrecen: aspectos que

complementen lo hallado en la web.
Es importante brindar nueva
informacion que detalle el
contenido el curso.

BUSQUEDA DE INFORMACION é

Un criterio diferenciador es la cantidad de cursos con
tematica ambiental que se pueden hallar en las
paginas web de cada institucion. A diferencia del INTE,
ESAN no cuenta con wuna lista de cursos
especializados. En esta institucion os cursos se
abarcan de manera general a pesar de que podrian
llevar un nombre similar.
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