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Conocer las expectativas y el interés de los/as estudiantes no
matriculados respecto a los programas y cursos ofrecidos por el Instituto

Confucio PUCP, asi como su satisfaccion con el servicio educativo
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Tipo Estudio Cuantitativo
Técnica Encuestas online
Universo Estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
Muestra 300 estudiantes no matriculados actualmente del Instituto Confucio
Muestreo Diseno probabilistico
Margen de error Margen de error del + 5.34%, con 50% probabilidady con un nivel de confianza
de 95%
Trabajo de Campo Del 08 de junio al 09 de julio del 2020




CONSIDERACIONES GENERALES Semidn >

PUBLICA

Para una mejor lectura de la data, se ha recodificado las escalas de respuesta como se aprecia en el siguiente

apartado:

La escala de satisfaccién se
aplica a preguntas sobre

ESC. de SCIﬁSfCICCiéh ] 2 3 4 5 6 7 8 9 ]O satisfaccion conlos canales
( \ L de informacion del Instituto
! ! ! ! ! Confucio.
1 = Nada 2 =Poco 3 = Nevtral 4 = Satisfecho 5 = Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
importanci
Esc. De Importancia 1 2 | 3| 4 | 5 6 7 | 8 | 9 | 10 | REEEEE LTS
\ \ \ atributos de la ensenanza del
Y Y Y Y Y idioma chino.
1 = Nada 2 =Poco 3 = Neutral 4 = Importante 5 = Muy

importante importante importante
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PERFIL DE LOS/AS PARTICIPANTES




PERFIL DE ESTUDIANTES NO MATRICULADOS

O

EDAD

15 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos
9%

45 ahos a mas

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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NIVEL EDUCATIVO

Secundaria
11%

Superior técnica
8%

Superior univ. incompleta
27%

Superior univ. completa
36%

Posgrado
20%



RUBRO DE TRABAJO

¢En qué rubro o tipo de empresa trabaja usted?

13%

Educacion

6%

Gobierno

Base: 287 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio

Tecnologia

12%

Servicios profesionales

6%

8%

Produccion

Energiay servicios
pUblicos
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7%

Negociosy comercio
internacional

5%

Consumidor
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¢En qué rubro o tipo de empresa trabaja usted?

5% 5% 4% 3%

Sin fines de lucro Finanzas Atencion médica Hoteleriay Turismo

2% 8% 13%

Transporte Oftros No trabaja

Base: 287 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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PERCEPCION GENERAL DE LOS CENTROS DE IDIOMAS
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VALORACION DE ATRIBUTOS GENERALES OFIMION

Respecto alas caracteristicas que debe tener un centro de enseianza, ; Cuales son los atributos que usted

valora mas?

Docentes 1% 9% 89%
Calidad del
modelo 3% 1%
educativo
1%
Relacion
costo/beneficio 4% 13% 827%
Exigencia 47 25% 1%

- Nada - Poco - Neutral - Importante - Muy

importante importante importante

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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Infraestructura
digital

Prestigio

Precios

Sistema de
matricula

Base: 300 estudiantes n

Respecto alas caracteristicas que debe tener un centro de ensenanzaq, ; Cuales son los atributos que usted
valora mas?

2% 77

1%

7% 9%

1% 16% 55%

1%

3%

- Muy

importante

- Nada - Poco - Neutral

importante importante

- Importante

o maftriculados del Instituto Confucio



ATRIBUTOS ESPECFICOS PARA UN CENTRO DE IDIOMAS CHINO

¢ Qué caracteristicas valora usted en una institucidn que enseia chino
mandarin?

Respuesta Multiple

Buenos profesores

Tener una buena metodologia de ensenanza

Horarios flexibles

Tener prestigio / Ser una institucion reconocida y
confiable

Contar con precios accesibles
Contar con buenas plataformas digitales para la

ensenanza

Ensenar diferentes aspectos de la cultura en los
paises donde se habla el idioma

Brindar cursos que permitan un aprendizaje del
idioma en menor fiempo

Contar con varios locales

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio

32%

28%

46%

66%

59%

21%

15%

8%

4%

|
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Edad (%)
15a 20 21a25 26a 35 36a45 |45anosa
afios afos afos afnos mas
7% 16% 22% 48% 33%

I significantemente superior entre variables

I significantemente inferior entre variables
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PERCEPCION DE CHINA E INTERES SOBRE SU IDIOMA
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INSTITUTO DE

PERCEPCIONES SOBRE EL PAIS DE CHINA PUBLICA

¢Sigue viendo a Chinacomo unafuente de La crisis mundial que afravesamos actualmente cha
oportunidades comerciales, profesionales, etc.? cambiado la percepcion que tenia sobre China?

B No
Nivel Educativo (%) - Si Nivel Educativo (%) - No
secundaria Su'pet.'lor Sup. Univ. |Sup. Univ. Posgrado secundaria Su'pet.'lor Sup. Univ. |Sup. Univ. Posgrado
Técnica |Incompletal Completa Técnica |Incompletal Completa
97% 96% 92% 95% 93% 84% 83% 79% 87% 81%

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio



IMPORTANCIA E INTERES DEL IDIOMA CHINO

Dado el contexto actual y la percepcion que usted tiene sobre China, ; Qué tan
interesado se encuentra en continuar sus estudios de Chino Mandariny
conocer la cultura china?
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Nivel Educativo (%) — Muy Interesado

Secundaria

4%

yLyA

727

Superior
Técnica

Sup. Univ.
Incompleta

Sup. Univ.
Completa

Posgrado

81%

78%

69%

71%

72%

mPocointeresado = Algo interesado  ® Muy interesado

: Qué tanimportante es para usted aprender chino mandarin?

Nivel Educativo (%) — Muy Importante

33%

64%

Secundaria

Superior
Técnica

Sup. Univ.
Incompleta

Sup. Univ.
Completa

Posgrado

84%

57%

63%

57%

64%

B Nodaimportante B Poco importante  ®Algo importante B Muy importante

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio

I significantemente superior entre variables

I significantemente inferior entre variables
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INFLUENCIA DE CHINA EN EL ESTUDIO DEL IDIOMA CHINO OPINION

; Que aspectos de laimagende China influyen en su decision de
estudiar Chino Mandarin?

Respuesta multiple

M
Posibilidades laborales
Nivel Educativo (%)

—)  |S€cundaria Su’perlor Sup. Univ. Sup. Univ. Posgrado
Técnica |Incompleta] Completa
75% 48% 57% 43%

Beneficios para estudiantes
(becas, intercambios)

33%

Y

€
Bl

Intercambio comercial 43%

&
Por ejercicio mental 16% @

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio

Es el idioma mds hablado a nivel
mundial

I significantemente superior entre variables

I significantemente inferior entre variables



MOTIVACIONES ACTUALES PARA ESTUDIAR EL IDIOMA CHINO OPINION

PUBLICA

¢Por qué razén estudié o desea estudiar actualmente chino mandarin?

Para desarrollo profesional 34%

Para realizar negocios 16%

Para estudiar en el extranjero 10%

Para aprender sobre |la cultura 8%
China o

Para desarrollar proyectos 8%
empresariales o

Porque es importante aprender
idiomas en general

0o
2

o

Para trabajar en el extranjero %

Porque es un idioma muy
hablado

w

Zo

Para hacer turismo

Otro

IS
N

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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VALORACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA EN EL
INSTIHUTO CONFUCIO




INSTITUTO DE

SATISFACCION CON ATRIBUTOS DEL INSTITUTO CONFUCIO PUBLICA

¢ Qué tan satisfecho se siente con los siguientes gtributos del Instituto Confucio PUCP en base a su experiencia
personal del ULTIMO ciclo matriculado?

Prestigio 1% 7% 29%
2%
Docentes 37% 5%
1%
Exigencia 1% 9%
1%
Calidad del
modelo 2% 9% 37%
educativo

W o B Neviral B sotistecho I MY

satisfecho satisfecho

N
- ada

satisfecho

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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SATISFACCION CON ATRIBUTOS DEL INSTITUTO CONFUCIO PUBLICA

¢ Qué tan satisfecho se siente con los siguientes gtributos del Instituto Confucio PUCP en base a su experiencia
personal del ULTIMO ciclo matriculado?

Infraestruc-

tura fisica 2% 5% 1% 367% 467

Relacion

costo/ 4% 3% 18%

beneficio

Infraestruc-

tura digital 57 RN8% 227 35% 30%

dislemade P41/ 23% 39% 27%

Precios Ly '/ 27% 37% 24%
m T m Poco o I Neval M satisiecho [ e

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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SATISFACCION GENERAL OFIMION

En general, ;qué tan satisfecho se encuentra con la experiencia educativa que recibié en el Instituto
Confucio PUCP?

1% 10% 49% 38%
57% 57%
50%
44% 43v44%
0 38%
38% ’ 34%
30%
o)
9 % 3 A 13% 10%
3‘V 1% 2% 3% 294 3%
- ...
Secundaria Superior Técnica Superior universitaria Superior universitaria Posgrado
incompleta completa
- Nada - Poco - Neutral - Satisfecho - Muy
------------- satisfecho satisfecho satisfecho

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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MOTIVOS DE SATISFACCION OFIMION

¢Cudles sonlos motivos de satisfaccion?

Respuesta Multiple

Base: 282 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio Satisfechos**

Los profesores eran competentes 78%

La metodologia de ensenanza era buena YA

El material de ensenanza era de buena

calidad 55%

La infraestructura fisica 23%

Contaban con varios horarios ya VA

La infraestructura digital

Oftro

Zo

** Base de participantes que marcaron é a 10 en la escala de satisfacciéon general
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MODELO GENERAL DE SATISFACCION PUBLICA
{ Atributo de Satisfaccion ] { (?rado de ] { Resultado ]
impacto

Relacion costo / beneficio

Infraestructura digital 0.18

- Satisfaccion generalcon el
- 0.17 — yltimo ciclo de chino mandarin
i uimmo cicio
z Calidad del modelo educaﬁvo—vef en el Instituto Confucio PUCP
o 0.16
|

Docentes

0 Sistema de matricula

0.1 En conjunto, los atributos explican

el 53% de la satisfaccionen
general

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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RECOMENDACION DE LA MARCA INSTITUTO
CONFUCIO
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RECOMENDACION GENERAL OFIMION

¢ Qué tanto recomendaria al Instituto Confucio PUCP a quien estuviera interesado en realizar estudios

de Chino Mandarin?

2% 1S 4%
L | | J
I I
Qa 0
O 2 | O
Sl Y. Y, [—
g 10% 3 | 397%  © 5%
E e | O
[ a.

INDICADOR NPS GENERAL: 41 %
“El resultado indica una medianarecomendacion de la marca”

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio



RECOMENDACION POR ACTORES
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¢ Qué tanto recomendaria al Instituto Confucio PUCP a quien estuviera interesado en realizar estudios

DETRACTORES

O

Secundaria - ----- 1— 6—% ------
Ko 13%------
Incompléta <~ 6% ------

P Uy oo 10%------

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio

de Chino Mandarin?

PASIVOS PROMOTORES

INDICADOR
NPS

37%
22%
52%
367

51%
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INTENCION DE CONTINUAR PUBLICA

:Tiene la intencién de seguir estudiando en el Instituto Confucio PUCP enlo
que quedadelano en modalidad no presencial?

l

Nivel Educativo (%)

secundaria Su’pel:lor Sup. Univ. |Sup. Univ. Posgrado
Técnica |Incompletal Completa
81% 65% 71% 67% 56%

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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PERCEPCION DE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

a4




INSTITUTO DE

CONOCIMIENTO E INTERES SOBRE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL Simieh

¢Conocelamodalidad no presencial para adultos de los cursos :Le interesariaun curso corto, de infroduccioén, para
de chino mandarin que ofrece el Instituto Confucio PUCP? teneruna mejoridea delchino mandarin?

M si
H No

: Qué tan interesado estaria usted en estudiar chino mandarin en la modalidad no
presencial para adultos?

37%

B Pocointeresado  ® Algo interesado B Muy interesado

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio



INSTITUTO DE

VENTAJAS DE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL PUBLICA

¢Cudles consideraque deberian ser las ventajas de estudiar chino
mandarin en la modalidad no presencial para adultos?
Respuesta Mltiple

Me permite ahorrar fiempo porque no debo

desplazarme para estudiar

El costo puede ser mdas accesible

Tener horarios flexibles

55%

547

53%

Me permite llevar el curso desde cualquier lugar :To)/A

Me permite organizarme mejor en los horarios de 27%
estudio °

Nivel Educativo (%)

Plataformas digitales ofrece una amplia posibilidad = = -
de interaccidn con material audiovisual que —_—  |Seean SU,Pe'_HOf Sup. Univ. |Sup. Univ. RS
refuerza el aprendizaje Técnica |Incompleta] Completa
3% 17% 25% 22% 29%
Me permite desarrollar el autoaprendizaje con
apoyo del docente 8
""""""" I significantemente superior entre variables

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio I significantemente inferior entre variables



INSTITUTO DE

DESVENTAJAS DE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL PUBLICA

¢ Cudles consideraque deberian serlas desventajas de estudiar chino
mandarin en la modalidad no presencial para adultos?
Respuesta Multiple

Fallas de conexion a Internet (interferencia en com., saturacion de la red)
Menor interaccion entre docente y estudiante

Menor desarrollo de la expresion oral del idioma (pronunciacion, tonalidad)
Menor interaccion y/o socializacion entre estudiantes para practicar el idioma
Menor posibilidad de atencidon de dudas y consultas durante clase
Ninguna desventaja

Mayor distraccién en el casa

Menor retroalimentacion y/o evaluaciéon del docente

Menor desarrollo y/o retroalimentacion sobre la escritura del idioma

No es igual que el presencial

Metodologia y/o diddctica inadecuada

Menor motivacion y/o participacion en clases

Falta de claese grabadas

Falta de flexibilidad de horarios

Que el costo seaigual al presencial

No acceso a recursos ni espacios de conversacion (biblioteca)

Ofro

Q Q q Q
q
O
O o A Q Q
Q
O O N
> Q q
O Q Q
O O
00
q
O
Q
Q q
-
Q
O

Base: 243 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio



INSTITUTO DE

DURACION Y PRECIO DE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL PUBLICA

¢ Cudl seria el precio por MES que estaria dispuesto a pagar por el curso del chino mandarinenla
modalidad no presencial?

37%

28%
22%

I I

Menos de S/.200 S/.200aS/.250 S/.260 a S/.350 Mds de S/.350

L] —

En la coyuntura actual, considerausted que la duraciondel ciclo de curso enla
modalidad no presencial deberia se

m |[gual (Trimensual) Mensual = Bimensual

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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¢.Con qué frecuencia preferiria estudiarchino mandarinenla
modalidad no presencial para adultos?
Respuesta Multiple
o _ Nivel Educativo (%)
Diariamente (Lun a Vie) K10)74 .| Superior | Sup.Univ. |Sup. Univ.
Secundaria| _, . Posgrado

Técnica |Incompleta] Completa

35% 34% 27% 17%

47%
Dos veces por semana (Entre Lun a Vie)

Sdbados y domingos

Sélo los sébados E

Sélo los domingos I 2%

Oftro . 4%

I significantemente superior entre variables

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio I significantemente inferior entre variables
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HORARIOS IDEALES DE LA MODALIDAD NO PRESENCIAL

Bajo esta coyuntura de estudiar a distancia, ; Cudl seria el horario de su preferencia para estudiar?

Nivel Educativo (%) Nivel Educativo (%)
Sup. Univ. |Sup. Univ. Sup. Univ. |Sup. Univ.
Incompleta| Completa Incompletal Completa
I 20% 42% 18% 39%
Nivel Educativo (%) 33%
Sup. Univ. |Sup. Univ. 20%
Incompleta| Completa
r 29% 11%
0
18% 16%
0 9%
6% 0 8% 6%
5% 3%
B = % N
] —
L-Mi-V L-Mi-V L-Mi-V L-Mi-V L-Mi-V L-Mi-V Mar-Jue Mar-Jue Mar-Jue Mar-Jue Mar-Jue
9al10:45 llama 2a3:45pm4a545pm 6a7:45pm 8a9:45pm 8al0:30 10:45ama 1:15a3:45 4a6:30pm 7a9:30pm
am 12:45 pm am 1:15 pm pm

I significantemente superior entre variables

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio I significantemente inferior entre variables
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MATRICULA Y MEDIOS DE COMUNICACION




ATRIBUTOS DEL PROCESO DE MATRICULA

Respecto al proceso de mairicula ; Cuales son los atributos que mas valoras
de una atencion virtual de matricula via WhatsApp?
Respuesta Mltiple

Respuestas claras ante mis consultas
Proceso de matricula con pocos pasos
Trato amable
Horario de Atencion extendido

Ofro I 3%

Rapidez en la respuesta

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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MEDIOS DE PUBLICIDAD

¢ Como se enterd de los cursos que dicta el Instituto
Confucio PUCP? Puede marcar mdas de una alternativa
Respuesta Multiple

Por las redes sociales 36%
Por familiares y/o amigos 28%
Por publicidad en internet 17%

Por correos electrénicos 11%

BUsqueda en Internet /
Buscador Google

10%

Por paneles en las calles 8%

Por la PUCP
(Universidad / Idiomas Catdlica) 7%

Oftro . 4%

Base: 299 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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:Por medio de qué canalesle gustariarecibir
informacion de cursos del Instituto Confucio PUCP?
Puede marcarmads de una alternativa
Respuesta Milfiple

Correos electronicos
Whlsaop
st Confucio PUCP
Insﬁ’ri?gi(n:%r\#ﬁkc)iSSLJCP
SMS / Mensaje de texto

Contacto telefénico I 3%

Oftro I 1%
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SATISFACCION CON LOS CANALES DE INFORMACION OFIMION

En relacion a los canales de infformacion del Instituto Confucio PUCP, indique qué tan satisfecho o insatisfecho se
encuentra con cadauno de ellos.

Correo
electronico

3% % 117%

Redes
sociales (IC) 2% 3% 17% 37% MN%

Paginaweb [EXA 7/

] Nada [ Poco B Neutral I satisfecho H Moy

satisfecho satisfecho satisfecho

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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SATISFACCION CON LOS CANALES DE INFORMACION Ofmion

En relacion a los canales de infformacion del Instituto Confucio PUCP, indique qué tan satisfecho o insatisfecho se
encuentra con cadauno de ellos.

Contacto
telefénico 10% 9% 20% 31% 30%

Vitri
rodag " 8% 5% 28% 37% 22%
Folleteria 8% 9% 26% 38% 19%
Nad P . M
- scc?risf.;cho - sgf(i:s?echo - Neutral - Satisfecho - solfr?;fecho

Base: 300 estudiantes no matriculados del Instituto Confucio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES
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= insfituto

= mandarin,

: fenencia de buenos profesores,

=una buena metodologia de
.+ ensefianza y horarios flexibles.

8
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un centro de idiomas, casi la
totalidad de estudiantes enfatiza
la suma importancia de los
docentes (89%), la calidad del
modelo educafivo (86%) y la
relacion de costo/beneficio
(82%).

Esta percepcidn es similar al
momento de evaluar cualquier
que ensene chino

pues rescatan la

L 4
* Sobre la valoracién general de
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s guumn?®

China sigue siendo percibida
como un pais de oportunidades
economicas, incluso, a expensas
de la crisis mundial, pues el 72%
reporta estar muy interesado en
continuar sus estudios de chino
mandarin y conocer la cultura

china, sobre todo, por las

posibilidades de labores

internacionales (57%) vy los

beneficios de becas e
-intercambio (49%).
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Un poco mds de la mitad conoce sobre los
cursos bajo modalidad no presencial
(53%), y 2 de cada 5 estudiantes senala
estar muy interesado en estudiar chino
bajo esta modalidad.

Como expectativa, consideran que las
ventajas de esta modalidad giran en torno
al ahorro de tiempo para desplazarse
(55%), a la posibilidad de un costo mas
accesible (54%) y a los horarios flexibles
(53%). Mientras tanto, las desventajas
podrian ser los fallas de conexion a Intemet
(20%), menor interaccion enfre docente y
estudiante (16%), y dificultades para la
pronunciacion del idioma (16%).
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CONCLUSIONES
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Idealmente, la mayoria espera
que el curso de chino mandarin
bajo modalidad no presencial
sea interdiario (lun, mie y vie), de
preferencia en las noches post
7pm, sobre todo para quienes
tienen estudios superiores
completos, y con wun costo
maximo 250 soles al mes.

A partir del Ultimo ciclo en el
Instituto  Confucio, casi 9 de
cada 10 se siente satisfecho o
muy safisfecho con la
experiencia educativarecibida.

a
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Ademds, los aspectos de mayor
influencia en la satisfaccion
general son la relaciéon costo /
beneficio, la infraestructura
digital, o calidad del modelo
educativo, los docentes y el
sistema de maticula de Ia
institucion.
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Por Ultimo, casi 7 de cada 10 estudiantes
fiene la intencidon de continuar sus estudios
de chino bajo la modalidad no presencial.
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" Dado que los docentes son una
parte esencial de la satisfaccion
general, se sugiere lo siguiente:

- Capacitaciéon en el manejo de
recursos virtuales que faciliten la
interaccion enfre docente y
estudiante, a fravés plataformas
sincronicas y asincronicas.

- Grabacidén de clases o videos

cortos para reforzar la
pronunciacién y la escritura del
idioma chino, dada SU

complejidad.
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- Generar sesiones personalizadas
con pequenos grupos de
estudiantes 4 a 5 que tftengan las
mismas dificultades, con fin de
ofrecer retroalimentaciones
focalizadas.

Solicitar grabaciones de Ila
pronunciacion de los estudiantes,
con el fin de monitorear el
aprendizaje del idioma de manera
mas personalizada.
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En base de la importancia del modelo

educativo y la infraestructura digital, se
recomienda lo siguiente:

- Dar indicaciones claras para la inscripcion
al curso, como el tipo de sistema operativo y
la calidad de la conexion a Internet.

Revisar constantemente |a conexidon a
Internet de los servidores de los docentes.

- Redlizar una grabacion de video que
explique las funciones elementales del uso
de las plataformas asincronicas y sincronicas.

- Disponer de un equipo de soporte técnico
para atender las fallas técnicas.

- Implementar actividades interactivas que
fomente la prdctica del idioma entre
estudiantes.
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