Observatorio de la oferta de educacion
continua en medios web - Lima

Mayo — junio 2017

DIRECCION DE

EDUCACION CONTINUA \%?J‘ PUCP



Objetivos

Conocer la oferta de actividades de educacion continua

de las principales universidades de Lima por medio del
canal de difusion web




Metodologia

Técnica

Muestra \;

Fecha
=
Universidades
Notas:

Observacion:
Revision y cuantificacion de informacion web disponible

@ 448 actividades visualizadas (diplomaturas, talleres y cursos)

@® Del |1 de mayo al 12 de junio

ESAN UCSUR lucaL
UPC UTEC lUPCH
® uLimA UNI lUDEP
[UNMSM ITESM
lup USIL uARM

No se consideré aquellas actividades de areas tematicas ajenas a la PUCP como salud, agrarios, biotecnologia, entre otros.
No se consideré actividades 100% virtuales, debido a que amerita un andlisis diferenciado.

*  No se consider¢ actividades ni programas de posgrado




Glosario de universidades

ESAN

|ESAN GRADUATE BUSINESS SCHOOL

UPC

|UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

ULIMA |UNIVERSIDAD DE LIMA

UNMSM |UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

UP

|UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

UCSUR |UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

UTEC

[UNIVERSIDAD DE INGENIERIAY TECNOLOGICA

RN D [WIN =

UNI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

ITESM

TECNOLOGICO DE MONTERREY

USIL

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

UCAL

|UNIVERSIDAD DE CIENCIASY ARTES DE AMERICA LATINA

12

UPCH

|UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

13

UDEP

[UNIVERSIDAD DE PIURA

14

UARM

[UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA




¢ Qué es formacion continua?

Se entiende por formacion continua el proceso de formacion permanente
que acompana a la persona durante toda su vida, enriqueciendo las

diferentes areas o dimensiones que integran la complejidad del ser humano:
personal, espiritual, moral, laboral, social, cultural, etc.

Fuente: Reglamento de las actividades de formacion continua (201 1)



Ruta de busqueda

Universidad

Ubicacion de oferta de EC desde el Home

Botones secundarios

UP - http://www.up.edu.pe/

Carreras, posgrados e idiomas

(1) Diplomados, programas y cursos
(2) Programas y cursos / Alta Direccién: Programas y
seminarios / Programas y cursos / Seminarios

UTEC - https://www.utec.edu.pe/

Educacién ejecutiva

Educacién ejecutiva / Programas

UDEP - http://udep.edu.pe/

Posgrado

Cursos de extension / Diplomados

ESAN - https://www.esan.edu.pe/

Executive Education

Oferta especifica (PADE/ Programas de Alta
Especializacion/ Diplomas /PEE )

UCAL - http://ucal.edu.pe/

Educacion continua

Oferta especifica (Nombres de las actividades especificas)

ULIMA - http://www.ulima.edu.pe/

Educacion continua

Programas especializados / Cursos de mediana y corta
duracién

ItJt;S/l\-/lvv-vw.cayetano.edu.pe/cayetano/es/ Posgrado Diplomados / Cursos

UPC - http://www.upc.edu.pe/ Postgrado eE)siE::oc?;IEil::jsoZ programas especializados / Cursos
UARM - http://www.uarm.edu.pe/ Posgrado Formacion continua

USIL - http://www.usil.edu.pe/ Postgrado Diplomados / PAES

UNMSM - http://www.unmsm.edu.pe/

Escuela de posgrado

Programas (muestra cada unidad y su respectiva oferta)

UNI - http://www.uni.edu.pe/
http://www fiis.uni.edu.pe/diplomados

Posgrado

Diplomados

UCSUR - http://www.cientifica.edu.pe

(1) Formacion continua
(2) Escuela de posgrado

(1) Pagina no encontrada
(2) Diplomados / Programas de especializacion

ITESM - http://www.itesm.la/peru/

Educacion ejecutiva

Programas presenciales




Indice

| Homologacion de actividades de otras instituciones

2 Volumen de actividades segun universidad y tipo

\ S

( N

3 Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

( N

Areas y Subareas tematicas ofrecidas

J

\

Informacion incluida en la difusion de actividades

4
5
6 Buenas practicas en el canal digital
/

Conclusiones




[ I 4

|. Homologacion
de actividades de
otras instituciones



1. Homologacién de actividades de otras instituciones @{700

. . =
Consideraciones

A efectos de presentar una lectura mas digerible de la informacion, se homologo los

nombres de las diversas actividades de las universidades observadas con los que se
manejan en la PUCP.

El criterio principal para la homologacion fueron:

|) Las horas de duracion de cada actividad*

Actividad Horas equivalentes

Diplomatura de especializacion avanzada Mayor a 288 horas
Diplomatura de estudio 120 a 200 horas
Diplomatura de especializacion Mayor a 180 horas
Curso de especializacion 50 a 168 horas
Curso de capacitacion I5 a 49 horas
Curso de actualizacion I5 a 49 horas
Taller / Curso -Taller 3249 horas/ |15 249 horas

2) La naturaleza de la actividad y descripcion del objetivo del curso

Nota: No se tomd en consideracion el publico a quienes va a dirigido (como requisito).
*Criterio tomado del Reglamento de Actividades de FC y su modificacién de horas




1. Homologacién de actividades de otras instituciones

Nomenclaturas utilizadas ()

Nombre emple?do por la PUCP

Diplomatura de

. . Curso de Curso de Curso de Diplomatura de . .. .. |Diplomaturade
Universidad iy oy Pl O Fer especializacion - Taller
actualizacion | capacitacion | especializacion especializacion estudio
avanzada
Z
Diploma . o
Diploma internacional * Programa de alta Diploma 3
Curso P s * PADE: Programa internacional lon
Programa de alta especializacion . -~
Programa de e * Curso avanzado de Diploma o
ESAN e especializacion Programa de o
especializacion taller s direccion de Programa de )
o * Programade especializacion
para ejecutivos s S empresas alta 3
especializacion para para ejecutivos o
) . especializacion o)
ejecutivos =
(0]
a
ITESM Programa Programa = |, g o
internacional internacional
O
(=]
UARM Curso Diplomado/diploma > Taller ;
B
UCAL Diplomado Diplomado ;
Curso de «
UCSUR S Diplomado * Diplomado Diplomado =
especializacion a
(a p
Curso de formacién =
i c
continua a
Diploma 6-
Curso Programa de Diploma S
UDEP Curso de especializacion * Diploma Programa de o)
especializacion Programa especializacion i
especializado de
actualizacion
profesional




1. Homologacion de actividades de otras instituciones

Nomenclaturas utilizadas (ll)

Nombre emplealdo por la PUCP

Diplomatura de

Universidad . . s
actualizacion

Curso de

Curso de

capacitacion

Curso de

especializacion

Diplomatura de
especializacion

Programa de

especializacién

avanzada

Diplomatura de

estudio

* Cursos de Curso de Cursos de especializacion Cursos de
N Programa * Programade Programa
cortay especializacion . cortay avanzada N o corta y
ULIMA . especializado en . especializacion especializado en .
mediana Cursos de corta y . mediana Programa ) mediana
o, . o competencias - . avanzada competencias -
duracién mediana duracién duracion especializado en duracion
competencias
Curso
UNI Curso Curso
Programa
Curso de
especializacion Dinlomatura
Cursos de Cursos libres Programa de Curso - P Curso técnico
UNMSM A L Diplomatura de .
actualizacion Cursos especializacion taller S, diplomatura
. especializacion
personalizados
Programa
Programa
Programa de g
s Programa de
Programa de especializacion Programa de s
UpP o e especializacion
especializacion programa de especializacion
L. Programa de
formacion -
formacion
Diploma
UPC * Cursos Cursos especializado * Programa Programa
especializados especializados Programa especializado especializado

especializado

313sul seajo Jod opesjdwia auquioN

sauoidn




1. Homologacién de actividades de otras instituciones N 700

Nomenclaturas utilizadas (lI)

Nombre emple?do por la PUCP

Diplomatura de
especializacion
avanzada

Diplomatura de
estudio

Curso de Curso de Curso de Curso - Diplomatura de

Universidad Taller

actualizacion capacitacion especializacion taller especializacion

Diplomado de
UPCH plomaco
actualizacion
USIL + Diplomado Programa
Programa
Programa Programa
Programa de
Programa avanzado * Programa certificacion
UTEC acelerado Programa de g . . * Taller
. s avanzado internacional
Programa certificacion
. . . . Programa
internacional internacional . .
internacional

313sul seajo Jod opeajdwia uquION

sauoidn







2. Volumen de actividades segun universidad y tipo

Volumen de actividades

Tipo de actividades
cantidad cantidad %
(o)
I E SAN _ _I 53 ___________________ Curso de capacitacion _ _ |76 i} 394’ |
o vec N 7! 16% | Diplomatura de estudio [N 96 21%
~ uumal@ S 12%) Curso de especializacion [N 8 18%
UNMSM - 39 9y | Diplomaturade g ., = __
it I especializacion _ - 34 _______________________ 8 % .
UP o
__________________-__3_,_2 _________________________ _7_/? _______ . Curso de actualizacion . 19 4%
__________ voeP @26 6% Diplomaturade [ |5 3%
UARM . 19 4% especializacién avanzada - _________________________.
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Taller I 3 1%
UCSUR ] |2 3% | T ié """"""""""""""""""""
___________________________________________________________ [o)
uTEC | 1] yor T Cursotaller | 3 1%
___________________________________________________________ Diplomaturade | 3 1%
UNIJ§ || 2% | especializaciéon ____ 7 o
""""" TEsMs a4 Noprecisa 1 |6 4%
USIL I 5 1%
UCAL I 5 1% Cursos 279
UPCH| I 0.2% Resumen = | Diplomaturas 148
Talleres 8

Base: 448 actividades de EC



2. Volumen de actividades segun universidad y tipo

Actividades de EC por institucion segun
tipo de actividad

Curso Diplomatura Taller

Capacitacion Actualizacién
EspeC|aI|zaC|on

ESAN !’-- m___

UPC T

Especializacion
Esp. avanzada

Curso taller  Taller

Im
(%]
(=3
c
a
o

-

HE

o i ——

~

{
1
1
1

|
|
ULIMA |
1
\

N o o o -

6 |
UNMSM n

p = - - —

UP

- -

UDEP

,.___\
N o -

S e ppe——

UARM

UCSUR

UTEC

UNI

ITESM

USIL

UCAL

UPCH

Base: 432 actividades de EC



2. Volumen de actividades segun universidad y tipo

Modalidad de las actividades

Modalidad académica

Casi el total de actividades de EC se concentra en la modalidad presencial.

Mercado % % Modalidad en PUCP 2016
Presencial _ 433 7% Presencial 95%
Semipresencial I 5 ] L Semipresencial 5%
Diplomaturas: 6 ¢
Otros: 9

La cantidad de actividades en ambas
modalidades se refleja también al

interno (PUCP), que resulto en casi
similar proporcion durante el 2016

Base: 448 actividades de EC






3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

Inicio de las actividades segun mes del
ano

anos

10
PUCP

ENi
W TENEBR

A

£y,
ezl

Las diferentes actividades de EC, tienden a dar inicio con mayor recurrencia desde la segunda quincena de
mayo hasta la segunda quincena de agosto.

Ao 2017
10 | |
| 61 |
60 | |
50 i 48
40 i i - ESAN y UPC concentran el 75% de
20 i i actividades planificadas para iniciar
i i 27 en setiembre, octubre y noviembre
20 | | 15 ' : \
o 11 1 : 9
10 4 4 6 | | S Om 4 4
i L - ' ol ol
olm  H e L — | e
| 2 | 2 | 2 I 2 I 2 I 2 | 2 | 2 | 2 |

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Nov.
B Cursos m Diplomaturas Talleres Y
P Zona de planificacion a 3 meses

Mes de recoleccion de la informacion

Leyenda:

I: Primera quincena del mes
2: Segunda quincena del mes

Base: 448 actividades de EC



3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

Tiempo de duracidon de las actividades

Horas Horas
promedio Horas promedio
totales Promedio al dia semana

Sesiones
promedio por Semanas
semana promedio

Diplomatura de especializacion

I
I
I
I
I
I
I
I
avanzada 346 5 10 : 2 43 Base: 15
I
Diplomatura de especializacion 224 5 | 4 : 3 25 Base: 37
I
Diplomatura de estudio 1 40 3 10 : 3 18 Base: 96
I
Curso de especializacion 90 4 |2 : 3 10 Base: 81
I
Curso de actualizacion 39 5 5 : I 9 Base: 19
I
Curso de capacitacion 35 4 4 : I 9 Base: 176
I
Taller 30 6 19 : 3 | Base: 3
I
Curso - taller 20 4 7 ! 2 3 Base: 5

Base: 432 actividades de EC



3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

Hora inicio de las sesiones

\‘A1ENEQ,%‘

S

)

Durante dias de semana (L aV)

Total 3%74/

Curso de actualizacion 15%
Curso de capacitacion
Curso de especializacion [ %74
Diplomatura de especializacion avanzada v/
Diplomatura de especializacion 17%
Diplomatura de estudio %74
Taller

Curso - Taller

B Manana

I 8am— || pm

50%

B Tarde

2 -5pm

50%
100%

= Noche

6 —9pm I

Inicia durante

10G™

PUCP

Base: I3

Base: 103
Base: 33

Base: 12

Base: 14

Base: 38

Base: 2

Base: |

Base total: 219 actividades con horario durante mafiana



10G™
PUCP

SEEN
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3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

Hora inicio de las sesiones

Durante fines de semana (S y D)
Total
o dectacin -
Curso de especializacion Base: 33
Diplomatura de especializacion Base: 9

Diplomatura de estudio Base: 21

Base: |

= Noche

Curso - Taller
B Tarde
6 - 9 pm I

B Manana
2 -5pm
Inicil durante

I 8am— 11 pm

* Desarrollo de Campanas Publicitarias a través de Medios Digitales - ESAN

**Programa de formacion técnica minera - UNI

Base: 76 actividades con horario durante el fin de semana



SEEN
2

10G™
. > , . ... ., &PUCP
Precios de las actividad segun institucion

ET(,,

)

3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades

Precio promedio total segun tipo de actividad

En miles de soles

TOTAL ESAN ULIMA UP UPC USIL UARM UDEP UNI UNMSM UPCH

fDiplomatura de especializacion | g, 15.6] SI. 19.2| sI. 14.5 sl. 9.6| sI. 175/ sI. 4.8
avanzada

. |

Diplomatura de estudio S/. 10.1| S/. 9.3| SI. 10.3| S/. 14.5| S/. 10.1] S/. 14.9 S/. 9.0 S/. 2.8]Sl. 3.1|SI. 7.5

S/. 9.8 S/. 10.0| S/. 13.8| S/. 15.5| S/. 1.5 S/. 5.7 S/. 3.7

:Diplomatura de especializacion : )
S/. 6.9 S/. 7.0| S/. 10.0| S/. 8.1 S/. 5.9|S/. 1.4]Sl. 1.0 \

Curso de especializacion

Curso de capacitacién | S- 1.5 SI. 1.8] s/. 1.6] SI. 0.5 s.. 03|s. 27|s. os8ls. 04
\_ Curso de actualizacién | S 1.0 Sl. 1.5 S/. 0.3
>
Taller | S- 1.0 sl. 1.5 sl. 05
Curso taller | - 1.0 SI. 1.6 s. 04
L
J
|
Universidades mas caras Universidades mas baratas

15% por encima promedio total

15% por debajo promedio total

Base: 448 actividades con registro de precio



3. Tiempo de duracion, turnos y precios de las actividades ™ o ‘700

Precio por hora actividad

Precio promedio por hora segun tipo de actividad

En soles

TOTAL ESAN ULIMA UP UPC USIL UARM UDEP UNI UNMSM UPCH

Curso de especializacion SI. 78 |Sl. 80 |(Sl. 68 |S. 87 Sl. 85 S/. 16 Sl. 12
Diplomatura de estudio Si. 73 |SIl. 69 (Sl 71 S/. 102 |[s/. 71 S/l. 124 S/ 71 S/. 20 S/. 23 S/. 50
Curso de capacitacion S/. 53 |[S/l. 55 |S/. 67 |SIl. 10 S/. 11 SI. 116 S/. 13 Si. 19
Curso taller |S- 52 |S. 89 s. 16
Diplomatura de especializacion
avanzada S/. 46 |SI. 62 |[S/. 50 S/. 33 S/. 42 |S/l. 12
Diplomatura de especializacién |S/- 44 [SI. 40 (Sl 58 (Sl 76 S 36 s/ 31 Sl. 16
Curso de actualizacion |S- 42 Sl. 69 s. 3
Taller |S/- 36 S/. 63 S/. 10

15% por encima promedio total

15% por debajo promedio total

Base: 337 actividades con registro de cdlculo precio / hora clase



4. Areas y subareas
tematicas ofrecidas



4. Areas y subareas teméticas ofrecidas

Areas tematicas en EC

Existe una oferta predominante por temas asociados a Gestiéon, Contabilidad y Negocios, impulsadas
principalmente por ESAN.

cantidad . % ESAN: 117
Gestion, Contabilidad y Negocios MMM 289} 64.5% UPC: 55
Derecho [l 52 o I1.6% Ulima:38
 Tecnologiay Comunicaciones §30 6.7%
) Psicologia | 17 38%
. Ingenierial13  29%
. DesrolloPersonal [ 10 22%
Medio Ambiente y Territorio | 10 2.2%
S Gobiernoy Politica | 7 6%
- Letrasy Humanidades | 7 [6%
- Artes Plisticas y Disefio [ 4 0.9%
- Educacion [4 0.9%
- Arquitectura |2 04%
~~ Ciencias|2 04%
- Investigacion | 02%

Base: 448 actividades de EC



4. Areas y subareas temaéticas ofrecidas P o 1100’5”

Precio por area tematica

Precio promedio por hora segin area tematica

En soles
TOTAL ESAN ULIMA UP UPC USIL UARM UDEP UNI UNMSM UPCH ITESM
Gobierno y Politica | g, 83l s/ 67 s/. 86
Derecho |s;.  79|s.  9i[s. 94[s.  59|s. 6l s.. 5l sl. 21fs. 50
Desarrollo Personal |5, 74/s. 113 Sl. 92|s. 124|/sl. 10
Medio Ambiente y Territorio |g;. 71l s, 71
Gestion, Contabilidad y
Negocios |5+  64S.  56[S. e[Sl 105|s.  esS. 42 S.. 94/s. 39|s. 21
Psicologia |5/  s5)|s.  s8ls. 67 S.. 68 S.. 98 Sl. 4
Ciencias |5, 45 s. 74 s. 16
Tecnologiay Comunicaciones |s;  34|s. 58/s. 52 s. 31 s.. 21 Sl 125
Ingenieria |g;, |5 s. 713 s.. 13|s. 17
Letras y Humanidades | s/.. 24 Sl. 50 SI. 11| s/ 35
Educacién | S 12 s. 12
Artes Plasticas y Disefio SI. 6 Sl 6

15% por encima promedio total

15% por debajo promedio total

Base: 357 actividades con registro de cdlculo precio / hora clase



4. Areas y subareas temaéticas ofrecidas

Tipos de actividad académica segun

area tematica

W (EREER

£y,

s,

20l

Area Temaitica Actividades
Gestion, Contabilidad y Negocios

Curso de capacitacion 98

Diplomatura de Estudio 71
Curso de Especializacion 58
Diplomatura de Especializacion 33
Curso de actualizacion 12
Diplomatura de Especializacion Avanzada 12
Curso Taller |

Taller I

No precisa 3
Derecho 52
Curso de capacitacion 26

Diplomatura de Estudio 9

Curso de Especializacion 8

Curso de actualizacion 3

Diplomatura de Especializacion 2

No precisa 4
Tecnologia y Comunicaciones 30
Curso de capacitacion 24

Diplomatura de Estudio 2
Taller 2

Curso de Especializacion I
|

\_ Diplomatura de Especializacion Avanzada

Ingenieria

-

Area Tematica Actividade

Curso de capacitacion 6

Curso de actualizacion 4

Curso de Especializacion 3
Diplomatura de Estudio 3
Diplomatura de Especializacion I
13

Curso de capacitacion 7
Diplomatura de Estudio 4

Curso de Especializacion 2
Curso de capacitacion 5

Curso de Especializacion 2
Diplomatura de Estudio 2

Taller

Medio Ambiente y Territorio

Curso de capacitacion
Diplomatura de Estudio
No precisa

N — U1

Curso de Especializacion

- O

No precisa

S

!

Gobierno y Politica

J

1
P

O Gaﬁos

UCP

Base: 448 actividades de EC
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4. Areas y subareas tematicas ofrecidas

Subareas tematicas ofrecidas

Arquitectura Educacion Ingenieria
Arquitectura Tutoria Ingenieria de las Telecomunicaciones
Artes Plasticas y Disefio Curriculo y Didactica Ingenieria Electrénica
Dlsen? de Modas Politica Educativa x’Gestlon de la Ingenierfa y Salud
Diseno Grifico - Eduuon : Ingenieria de Minas
| Ciencias_______J Gestion, Contabilidad y Negocios 2 de investisacid
. . : Metodologia de investigacion

Estadistica Comunicacion corporativa .

L ., Letras y Humanidades
Quimica Gestion Cultural :

Derecho Seguros de Salud Estudios Culturales
Arbitraje y Conciliacion Auditoria Creacion Literaria y Redaccion
Derecho Administrativo Contabilidad Financiera Filosofia y Etica

Derecho Ambiental Costos Linglistica y Literatura
Derecho Civil Direccion Estratégica Teologia
Derecho Constitucional Emprendimiento Medio Ambiente y Territorio
Derecho de la Empresa Finanzas Derecho Ambiental
Derecho Financiero Gestion de la Informacion Gestion Ambiental
Derecho Internacional ',Gestlon de' !’royectos ' Gestion de Recursos
Derecho Laboral Gestion, Contabilidad y Negocios
Derecho Minero Marketing digital . ,
. ) Psicologia Forense
Derecho Publico Marketing y ventas Psicoloeia Clinica
o .y . icologia Clini
Derecho Tributario Negociacion y Resolucion de Conflictos Psicoloi Cg) cional
Derechos Humanos Operaciones, Logistica y Seguridad sico o.g|a t:ganlz:jlaona
Negociacion y Resolucion de Conflictos Periodismo Psicologia Social
Propiedad Intelectual y de la Competencia Recursos Humanos Tecnologia y Comunicaciones
Responsabilidad Social Comunicacién corporativa
Coaching Tributacién Aplicacion de tecnologias/H. Informaticas
Liderazgo Gobierno y Politica Comunicacién Audiovisual
Gestion Publica Diseno Grafico

Fotografia/ Publicidad J

-

Base: 448 actividades de EC






5. Informacién incluida en la difusion de actividades

Contenido en difusidon web

Publica...
@ Publico al que va dirigido I 00 %
Q Precio 84 %
<

Opcion de descuento 77 %

Opcion de pago en cuotas 5 6 %

(de la propia universidad)

o
/!/ Nombre del/los docentes 74 %

Ofrece opcion de pago en cuotas sin 2 % > (U LIMA)
intereses, en convenio con entidad

financiera

Base: 448 actividades de EC



5. Informacién incluida en la difusion de actividades

Publico dirigido por actividad

Curso de
actualizacion

e Abierto

Curso de
capacitacion
e Abierto

e Bachiller o

experiencial
profesional

Curso de
especializacion

¢ Abierto

* Bachiller o
experiencia
profesional

* Titulados

* Especialistas

OSSN

D|plomatura

espeC|aI|zaC|on

* Abierto

* Bachiller o
experiencia
profesional

* Titulados o
Especialistas

Diplomatura

de

especializacion

avanzada

* Abierto

* Bachiller o
experiencia
laboral

* Titulado

* Nota: El publico a quien va dirigido las actividades no es lo mismo que el requisito para llevar el curso

Diplomatura
de estudio

* Abierto

* Bachiller o
experiencia
profesional

* Titulado o
especialista

* Técnicos

* Directivos




as practic
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6. Buenas practicas de difusion en el canal digital

Consumer Decision Journey Map
N ,
Las campafias de

publicidad (paid - =
media)y la !
repercusion de -
nuestras acciones ‘: =
en los diferentes :
canales (earned ‘ -
media) nos llevan \

trafico \
\

L

—

...acadaunode
nuestros canales
de comunicacion
(owned media)

/

La logica del journey es alcanzar un primer grupo de usuarios via una pauta de medios, para
luego convertirlos a través de la interaccion con los distintos puntos de contacto. A mas
experiencia positiva, menos abandono de usuarios en cada paso.

Fuente: http:/lwww.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-consumer-decision-journey
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Consumer Decision Journey Map
[
Redes sociales .’

Publicidad redes sociales
Foros en comunidades

. ‘q Reviews
/
Website ,

Pago por clic .
Email . . Blogs
. Media
\
FAQ\.“'- - " Promociones

Blog

Publicidad onlln
Email . ‘ Tienda
Mail dlrec{o
/ Base de conocimiento

\

PRQ ‘ Boca a boca
R ) .
~

7/

Ecommerce. -

Radio
TV
Impreso

Cada paso del Consumer Decision Journey implica la activacion de distintos puntos de contacto
i Ogi ello facilita la decision de

con foco en experiencias positivas para el usuario y légica comercial

compra a nuestro favor.

Fuente: http:/lwww.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-consumer-decision-journey
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Estrategias usadas por el mercado

ENI
WTENEgR

20l

10G™
PUCP

ET,

{Qué estan usando las universidades que ofrecen EC en cada etapa?

Lo que la competencia hace bien

Las instituciones estan usando para Existe un trabajo digital bien

EC: definido por parte de

* Redes sociales universidades como la UPC,

* Formularios de pedido de UDEP, ULIMA y ESAN.
informacion

La UPC es la que mejor
seguimiento hace a sus
potenciales usuarios, usa hasta
SMS para responder, también
chats para consultas en linea

* Compra de pauta en linea
¢ Comunicacion comercial

Lo que la competencia aun no logra

Uso de redes de manera atomizada, No en todos los cados hay
no se esta concentrando en un solo buenos seguimientos de la
canal informacién que deja un

solicitante interesado
Poco uso de videos, muy enfocada a
la venta y poca creacion de contenido | Aun no hay buenas practicas

de manejo de e-mailing, tanto
en disefio como en contenido

La UPC ya tiene soluciones para
cerrar la venta de manera online:
Tienda Virtual

La USIL ofrece un sistema de
pago de pension via débito
automatico con VISA

Una gran mayoria de
instituciones aun sellan sus pagos
en el canal offline, exhortando a
los usuarios a enviar los
vouchers o documentos para
cerrar la matricula.

RETENTION

La ULIMA ofrece beneficio de cliente
frecuente, dando descuento sobre el
precio de la actividad si el usuario
llevo alguna durante el dltimo ano

ESAN y UPC ofrecen la oportunidad
de participar en ferias y semanas
internacionales

En su mayoria no se detectdo muchos
programas de retencion o fidelizacién
para alumnos y exalumnos de EC

Fuente: Estudio elaborado para la DEC sobre oportunidades en el canal digital , 2017
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Ejemplos de buenas practicas
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Cursos Especializados - Liderazgo - WM
CONTACTENOS
Para contactarse con nesotros, per favor, ingrese la informacion solicitada.
* Campos Ciligatorios

INFORMACION PERSONAL

Formularios - UPC

Apelkdo Paterno: *

Corree Principal: *
:COMO SE ENTERO DE NOSOTROS?
v

[SELECCIONAR]

Media: =
AUTORIZACION DE ENVIO DE INFORMACION

Deseo recibir informacion acerca de programas, curses y seminasnios.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A&l presionar en ENVIAR, usted acepts haber leido y aceptado |z Po

Escriba los caracteres que ve
en |z imagen: =
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Ejemplos de buenas practicas

Chat en linea - UPC

[% CHAT EPG - Google Chrome

@ chat.postgrado.upc.edu.pe/Conversation.aspx

CHAT EPG

Vi

Estado: Conversacion activa

Finalizar Conversacion

Solicitando comunicacion..

Alumno:
DNId6477470

Bienvenido al Chat EPG. Kelly, ¢En qué te podemos
atender? Tenga en cuenta que la conversacian se

cerrara si estd inactiva durante 2 minutos.

Usted es el primero en la cola.

Alumno:

Hola, quisiera saber el precio del curso de Coaching

Enviar

5/14/2017 9:47:36 AM
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Ejemplos de buenas practicas

TIENDA UPC Q)

CARRERAS Y PROGRAMAS ~ EVENTOS  UPCALUMNI  EDITORIALUPC

Bienvenidosala

TIENDA UPC
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PUCP

Ejemplos de buenas practicas

ET
L,
20l

Landing page - ESAN
052 AL HOONNE

Llena tus datos y registrate a nuestra conferencia
informativa. jTe esperamos!

Programa de Alta Especializacion
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Inicio: 24 de agostq

> Ventajas del programa
Componente internacional
Facultad de internacional
Diplomas y certificados

Caracteristicas Solicita mas informacion

Metodologia « EIFEE es dz cardoter cono, flexible, sgente, de - Area de interés - ¥
aplicacién inmediata
« Los partcipantes tienen Ia libertad de estudiar Nombres
curso por curso, segdn sus necesidades laborales.
Conoce nuestros cursos
il Consulta
Presentacién Administracion Marketing
Vi
Ver cursos Ver cursos
" i 2 Acepto las condiciones de tratamiento para mis datos
s hoy en dia reflejan un ptimo desempefio cuando involucran
@ corporatia polit caminadas al desarrolio sostenible de ¢Cémo te enteraste de que dictamos este programa?
v

desplegando polit
iones bajo un compornamiento ético y legal. garantizando con
caz del negocio

- Elige una aliternativa -

Finanzas Operaciones,
Logistica y Tl

= los inversionistas y/
. los medios de comunicacion,

Desde Facebook hasta un formulario de presentacion de los cursos y/o programas




6. Buenas practicas de difusion en el canal digital

Ejemplos de buenas practicas

Facebook - ULIMA

EDUCACION o e O A
itk % Desiadhiain
nllm.l‘
| adll = ann
Centro I-r'mtegral c'ie 'u‘ qnﬂ-"‘-' ; q Rt
Educacién Continua * - 3 . :
de la Universidad g J ﬂ"'ﬂ”'( |
de Lima = -

@ulimaciec

i Me gusta N Seguir 4 Compartir

® Enviar mensaje
Inicio

URL: www.facebook.com/ulimacjec
Cantidad de fans: 8 mil

Propdsito del Facebook: venta de actividades.
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Ejemplos de buenas practicas

Facebook - ESAN

EJECUTivA
.. > Ser primeros
esan-: nos queda bien.

Y BUSINESS

ESAN Educacion

Ejecutiva =
@esaneducacionejecutiva wUS |
5 PSS
Inicio

Informacion ol Megusta X\ Seguir 4 Compartir

URL: www.facebook.com/esaneducacionejecutiva
Cantidad de fan: 160 mil

Propdsito del Facebook: venta de actividades.
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Ejemplos de buenas practicas

Twitter - UP / UPC

SENENE 5
Internacional

Maestrias 2017

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

6140 145 2571 1576 i

URL: https://twitter.com/postgradoup

Cantidad de seguidores: 2 mil

Tematicas abordadas (contenido): noticias, cultura,
posgrados, entrevistas.

Llegd el momento de trascender
LIDERA.INNOVA. TRANSFORMA.

e ——
u 3517 83 3.846 258 (Csegurr b

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia Tendencias para ti cu-.
scatholic

Post o

@Postgrado_UPC Pos

Lidera. Innova. Transforma. Q il
sector sa

URL: www.twitter.com/Postgrado_UPC

Cantidad de seguidores: 3 mil

Tematicas abordadas (contenido): testimonios,
articulos alojados en la web de El Comercio, ventas.
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Ejemplos de buenas practicas

YouTube - UPC / ULIMA

P> » % 006/17:50

Charla Virtual | Programa Especializado en Gerencia de Proyectos

Postgrado UPC

\) =
et =al 130 visualizaciones
+ Aiadica tr eee TR

Emitido en directo el 3 ago. 2017
Conoce nuestro Programa Especializado y realiza todas las consultas que tengas en vivo

Expositor: Ruben Yong

URL:
https://www.youtube.com/user/UPCescuelap
ostgrado

Cantidad de suscriptores: 3 mil

> » % o036/157

ULIMA - Docente internacional de la Maestria de Tributacion y Politica

Fiscal
. Universidad de Lima
Suscribirse [SLlY 38 visualizaciones
o+ siadicz art con M3 1] L 4
ién y Palit lq de la Conf Perspect
hos de b

URL: https://www.youtube.com/user/ulimaoficial
Cantidad de suscriptores: 4 mil
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Uso de redes sociales

Principales universidades

—
=
="
D

UPC

ESAN

ULIMA

UDEP

USIL

UP

UTEC

UPCH

UTpP

UPN

UNMSM
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UNI

8
X}
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Fuente: Estudio elaborado para la DEC sobre oportunidades en el canal digital , 2017
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6. Conclusiones

En resumen

{Como nombra el mercado a las actividades?

a8

Existe una tendencia a re bautizar diferentes actividades de educacion continua con I
el nombre de “Programa”

* Hipotesis |: Mejor aceptacion comercial generado a partir de un mejor vinculo entre el
nombre y el usuario.

* Hipotesis 2: Uniformizar los nombres de las actividades a fin de no confundir al usuario
con las diferencias conceptuales entre cada una de ellas

Una gran mayoria de instituciones llaman a sus Diplomaturas por el nombre de
“Diplomado” o “Diploma” 2

* Hipotesis |:Adecuacion del nombre con la comin usanza del mercado a referir las
Diplomaturas como “Diplomas” o “Diplomados”




6. Conclusiones

En resumen

i{Quiénes lideran la oferta de educacion continua?

ESAN es la institucidon que mas actividades de educacion continua oferta y difunde a
nivel de mercado, liderando principalmente en los temas de gestion, contabilidad y 3
finanzas

* Hipotesis |: ESAN presenta un portafolio de actividades de educacion continua mas amplio
y desarrollado en el mercado

i{Qué actividades y modalidades son las mas ofertadas?

Los cursos de capacitacion y las diplomaturas de estudio son las actividades mas 4
ofertadas

La modalidad presencial de estudios es la mas extendida, lejos de la virtual y
semipresencial 5

* Hipotesis I: El mercado aun es predominantemente tradicional en su oferta de
modalidades de estudio




6. Conclusiones

En resumen

a8

iExiste estacionalidad en las actividades del afio?

La mayor cantidad de actividades tiene un rango de inicio entre mayo y agosto, solo
unas pocas universidades planifican sus actividades con 4 o 5 meses de anticipacion

* Hipotesis |: La planificacion de las actividades es escasa, y se realiza con poca anticipacion
de cara a los meses restantes en el ano

{Cuales son los precios y las diferencias entre universidades?

ESAN, ULIMA, UPC y la UP presentan actividades con precios alto y podrian

considerarse universidades caras’
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